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Forsakringsomfattning

Forsdkringsmoment och hégsta ersattningsbelopp

Kostnader i samband med sjukdom och/eller olycksfall

Akut |akar-/sjukhusvard

Akut tandvard

Merkostnader for kost och logi

Resor for vard och behandling
Sjuk-/hemtransport

Anhorigs resa till svart sjuk férsakringstagare

Transport av avliden

Om du rdakar ut for ett olycksfall

Medicinsk invaliditet
Dédsfallsbelopp
Hjalpmedel

Ovriga moment

Ansvarsskydd
Rattsskydd
Overfallsskydd
Krishjalp

Evakuering

Egendomsskydd -valbart moment

Personligt 16s6re

Varav

- kontanter

- cykel

- solglaségon

- mobiltelefon

Komplement till
hemforsakring dag 1 till 45

SEK 2 000

SEK 2 000

SEK 2 000

SEK 2 000

SEK'2 000

SEK 2 000

SEK'2 000

SEK 400 000
SEK 25 000
SEK 25 000

SEK 10 000
SEK 10 000
SEK 10 000
SEK 10 000
SEK 2 000

SEK'2 000

SEK 2 000
SEK 2 000
SEK 1000
SEK 1000

Fullt skydd dag 46 till 365
eller dag 1 till 45/365

Nédvdandiga och skdliga

kostnader

Nédvdandiga och skdliga

kostnader

Nédvdandiga och skdliga

kostnader

N&dvandiga och skaliga

kostnader

Noédvdandiga och skdliga

kostnader

Nédvandiga och skaliga

kostnader

Noédvéndiga och skéliga

kostnader

SEK 400 000
SEK 25 000
SEK 25 000

SEK' 5 000 000
SEK 100 000
SEK 500 000

SEK 10 000
SEK 50 000

SEK 25 000

(barn SEK 10 000)

SEK 2 000
SEK'2 000
SEK 1000
SEK 1000
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Forsdkringsomfattning - fortsattning

Egendomsskydd -valbart moment

- sportutrustning (skidutrustning)
- egendom inképt under resan

- merkostnader
Resehandlingar

Fardbiljetter

Kompletterande egendomsersattning

SEK'2 000
SEK 2 000
SEK'2 000

SEK 2 000

SEK'2 000
SEK 10 000

SEK 6 000
SEK 3 000
SEK 2 000

SEK 10 000

SEK 20 000

Semestergaranti - Endast valbar om resan dr kortare an 45 dagar

Komma i kapp resa inkl. karantdn tackning

Férsening av allmdnt fardmedel mer an 4/12 tim

Bagageforsening utresa mer an 4/12/24 tim
Bagageférsening hemresa mer dn 4/12 tim

Anslutningsskydd
Forstord semester - dagsersdttning

Hyra av sportutrustning

Aterbetalning av aktivitetskostnad
Sjalvrisk hyrd bil/bat/MC/moped eller cykel
Sjalvrisk reseskydd hem-/villaférsdakring
Sjalvrisk hem-/villa-/bilférsdakring

Ofdrutsedda kostnader

SEK 30 000 per person
(hogst SEK 100 000 per
familj)

SEK 300/500
(barn SEK 100/250)

SEK 300/500/500
SEK 300/400

SEK'2 000

SEK 30 000 per person
(hogst SEK 100 000 per familj)

SEK 5000
SEK 10 000
SEK 10 000
SEK 2 000
SEK 10 000
SEK'2 000

Se vdnster kolumn

(Endast majlig fér resor som
ar kortare an 45 dagar)
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Reseforsakring — For- och efterkopsinformation

For- och efterkdpsinformationen ar en kortfattad beskrivning av férsdkringen. Fullstédndiga villkor nr. 2010.1 A
hittar du pd var webbplats gouda-rf.se eller kontakta var kundservice fér att fa villkoren kostnadsfritt hemsdndai
pappersformat.

L&s igenom denna information och om nagot skydd &r extra viktigt

Vem kan képa forsdkringen?

foér dig, kontroll tt det ingdr i forsakri .
or dig, kontrofiera att det ingar ttorsakringen Forsakringen kan tecknas av dig som &r folkbokférd i Sverige.

Har du fragor om férsakringen ar du varmt vélkommen att
kontakta Gouda. Du nér oss pd 08-615 28 00 eller per mail: Viktigt att tédnka pa:
info@gouda-rf.se e Du maste uppfylla kriterierna ovan &ven nér du

forlanger férsakringen.

Rdd och hjdlp
Du kan &ven fa rdd och hjalp om férsakringsfragor hos

Var gdller férsdakringen?

Forsakringen galler i det premieomréde du tecknar férsékringen for.

Konsumentverket, de kommunala konsumentvégledarna eller
Konsumenternas forsdakringsbyrd.

Med premieomréade avser Europa eller vérlden.
Konsumentverket
Box 48 Ndr gdller forsdkringen?

65102 Karlstad Forsakringen galler under den férsakringsperiod som anges pd ditt

forsakringsbrev.
Telefon: 0771-42 33 00

Konsumentverkets webbaserade konsumentupplysning

Viktigt att tdnka pa:

Halld Konsument, www.hallakonsument.se e . . .
e Forsdkringen mdste vara képt och betald innan utresa

. fran Sverige.
Kommunala konsumentvédgledarna 9

e Forsakringen kan férldngas, men ténk pd att detta inte

Sok konsumentvdgledarna i den kommun som du tillhér. grs per automatik. Kontakta Gouda i god tid fére din

o . nuvarande férsaékringsperiod [6per ut.
Konsumenternas Férsakringsbyrd o . o o R
e Vid forlangning av férsdkringen inférs ett premietillagg.

Adress: Box 24215
104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00

e Forsakringen gdller for dig som privatperson under hela
dygnet, dven under arbetstid, men det finns vissa

begransningar fér en arbetsrelaterad skada. Ansvar-

och rattsskydd géller endast fér dig som privatperson.
e [orsakringen upphor att gdlla vid hemkomst till
Gjensidiges Kundombudsman bostaden eller motsvarande i Sverige.
Om duinte dr ndjd med ett beslut kan du kontakta Gjensidiges
Kundombudsman som gér en fristdende prévning av drendet.
Arendet ska dock férst ha omprévats pé berérd avdelning. Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjdlvrisk.

Allmdnt om forsdkringen .
Forsakringen har tre teckningsalternativ: Om du bllr SJUk e"er rakar ut fOI" OlYCkaO"

Foér dig som tecknat ett komplement till hemférsdkringen, se

e Reseférsékring - Heltdckande férsékring fran dag 1. sdrskilda ersdttningsnivder i Férsdkringsomfattningen pa sid 2.

o Komplement till hemférsdkring - Detta alternativ innebdr att
Vad fdr du ersdttning for?

Noédvandiga och skaliga kostnader for akut IGkar-/sjukhusvard och

ditt reseskydd i hemférsékringen gdller primdrt under resans
forsta 45 dagar. Se sdrskilda ersdttningsnivaer i
Forsakringsomfattningen pa sid 2. Iakemedel.
e Férsdkring fran dag 46 - Forsakringen bérjar gdlla dag 46 pd

din resaq, vilket innebdr att du anvander reseskyddet i din

hemférsdkring de férsta 45 dagarna. %
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Merkostnader fér kost och logi i hdndelse av akut sjukdom, akut

skada eller olycksfall som medfér att du mdste férldnga restiden.

Merkostnader for hemresa om du pd grund av inldggning pd

sjukhus missar din planerade hemresa.

Nodvandiga och skaliga kostnader fér resor i samband med

omfattade l&karbesék.

Vid akut sjukdom eller skada ldmnas erséttning i upp till 60 dagar

frdn dagen for foérsta Iakarbesoket.

Viktigt att ténka pa:

e Forsakringen gdller inte fér ndgra kostnader som beror
pad ett befintligt medicinskt tillstdnd som visat
symptom, varit féremal for Iakarvard (utdver
rutinkontroll) eller dndrad medicinering/behandling
senare dn 6 mdanader innan férsdkringen boérjat galla.

e Du behdover en remiss fran en legitimerad lakare for att
erséttning ska ldmnas fér vérd av sjukgymnast,
naprapat eller kiropraktor.

e Du far inte ersattning for férebyggande halsovard,
akupunktur, vaccinationer, arliga hdlsokontroller,
skénhetsoperationer och synundersékningar hos optiker.

e Gouda har r&tten att besluta om vdrd ska ske i
vistelselandet eller om du ska dtervanda till Sverige for
behandling.

o Kostnader for vard i Sverige ersatts som att du &r inskriven
i Forsakringskassan, dvs upp till hégkostnadsskyddet.

e Blir du sjuk eller rakar ut for olycksfall, kontakta Gouda
Alarm, innan l&kare uppséks eller behandling pabérjas.

e Glém inte EU-kortet om du ska resa inom EU/EES eller
Schweiz. Férsakringen omfattar inte kostnader som
hade kunnat undvikas genom anvdndande av det

Europeiska sjukvdardskortet.

Tandvard
For dig som tecknat ett komplement till hemférsdkringen, se

sdrskilda ersattningsnivder i Férsakringsomfattningen pa sid 2.

Vad far du ersattning for?

Du far ersattning fér nédvandiga och skaliga kostnader for tillfallig
behandling vid akuta tandbesvar samt fér behandling till féljd av
olycksfall.

Du far Gven ersattning for resor till och fran ersattningsbara

tandbehandlingar.

Forsakringen omfattar kostnader som avser tid inom 60 dagar fran
forsta tandldkarbesdket vid akuta tandbesvar, eller maximalt 3 ar

raknat fran skadetillfdllet vid tandolycksfallet.

Viktigt att tdnka pa:

e Du fdrinte ersattning fér normal och 16pande tandvard
samt tandreglering.

e Kronor, bryggor och implantat, réknas inte som tillfallig
behandling.

e Om anledningen till de akuta tandbesvaren &r

bristande munhygien utgdr ingen ersdttning.

Hemtransport, hemkallelse, tillkallelse
Foér dig som tecknat ett komplement till hemférsdkringen, se

sarskilda ersattningsnivdaer i Férsdkringsomfattningen pa sid 2.
Hemtransport - Din resa till hemlandet p& grund av medicinska skal.

Hemkallelse - Du mdste resa hem pd grund av att det har héant

ndra anhorig négot allvarligt hemma.

Tillkallelse - Om du blir allvarligt sjuk eller rakar ut fér olycksfall,

tillkallas néra anhorig.

Vad far du ersattning for?
Merkostnader som uppstdr i samband med hemtransport,

hemkallelse eller tillkallelse.

| handelse av dédsfall IGmnas ersattning fér hemtransport till
Sverige av den avlidne, alternativt kostnad fér begravning pd

vistelseorten.

Kostnad for resa och uppehdlle fér hogst tva néra anhériga om
din akuta sjukdom, akuta skada eller olycksfall &r sd allvarlig att

|Gkare bedémer att tillkallelse &r nédvandig.

Nodvandiga och skdliga merkostnader fér hemresa till néra
anhdrig i Sverige som drabbats av akut sjukdom, akut skada eller
olycksfall, eller om plétslig och oférutsedd hdndelse drabbar din

privata egendom i Sverige och som kréver din omedelbara
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Du far ersattning under férutsattning att hemresan/
hemtransport p& grund av akut sjukdom eller akut skada sker

inom 60 dagar frén forsta lakarbesoket.

Viktigt att tdnka pa:

e Forsakringen gdller inte fér ndgra kostnader som beror
pad ett befintligt medicinskt tillstdnd som visat
symptom, varit féremal for Iakarvard (utdver
rutinkontroll) eller dndrad medicinering/behandling
senare dn 6 mdanader innan férsdkringen boérjat galla.

e Beddmning av nédvandighet fér resa och uppehalle i
samband med ditt eller ndra anhérigs medicinska
tillstdnd gérs i samrad med behandlande Iékare.

e Om du maste avbryta din resa av medicinska skal ar
det viktigt att du uppsodker ldkare pd destinationen
innan hemresan.

o Med merkostnad menas kostnad som annars inte hade
uppstatt. Saknar du exempelvis en férbokad
hemresebiljett kan du sjalv behéva bekosta din
hemresa.

e Alla resor ska i férvag godkénnas av Gouda eller Gouda
Alarm och intyg som styrker nédvandigheten av resan

ska lamnas till Gouda.

Invaliditets- och dédsfallsersattning pa
grund av olycksfall
Vad dr ett olycksfall?

Med olycksfall menas skada som drabbat dig ofrivilligt genom en

plotslig yttre handelse, dvs utifrén kommande vald.

Om du rékar ut for ett olycksfall och far en bestdende nedsattning
av kroppsfunktionen kallas det fér medicinsk invaliditet.
Nedsdattningen mats och bedéms av lakare efter en gemensam

tabell som finns for alla férsakringsbolag.

Vad far du ersattning f6r?
Ersattning kan I&mnas fér en nedséttning av kroppsfunktionen som
orsakats av olycksfallet. Beddémning av funktionsnedsdattningen kan

gdras ndr besvdren betraktas som stationdra.

Ersattning kan @ven lamnas fér missprydande arr till foljd av ett
olycksfall och bedémning kan géras tidigast 12 méanader efter

skadedagen.

Hogsta ersattningsbelopp ar SEK 400 000.

Féljande hdndelser rdknas inte som olycksfall:

e muskelbristning, ryggskott eller vridskada.

e Skada som orsakats av dopingpreparat, narkotika eller
genom anvdandning av medicinska preparat.

e Skada som uppstdr pd grund av smitta genom
bakterier, virus eller annat smitto&dmne.

e Tandskada som uppstdr vid bitning eller tuggning.

Ansvarsskydd
For dig som tecknat ett komplement till hemférsdkringen, se

sdrskilda ersattningsnivaer i Férsdkringsomfattningen pa sid 2.

Forsakringen géller nér négon kréver att du ska betala skadestadnd
for en person- eller sakskada som du férorsakat under

forsakringsperioden.

Forsakringen omfattar skada som du orsakat pd hyrd bostad samt

inventarier dari.

Vad far du ersattning for?
Hoégsta ersattningsbelopp dr SEK 5 000 000. Det galler Gven om

flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfalle.

Viktigt att tdnka pa:

e Ansvarsskyddet galler fér dig som privatperson och inte
for ndgot som har samband med tjansteutévning.

e Ansvarsskyddet galler inte om du orsakar skada som
férare av motordrivet fordon.

e Ansvarsskyddet gdller inte fér skada pd egendom som
du hyrt, l&dnat, bearbetat, reparerat eller pd annat satt
tagit mer an helt tillfallig befattning med.

e Skada pd grund av slitage, vanvard eller genom grov

vardsléshet omfattas inte av forsdkringen.

Rattsskydd

For dig som tecknat ett komplement till hemférsdkringen, se

sarskilda ersattningsnivdaer i Férsdkringsomfattningen pa sid 2.

Rattsskyddet ar ett ekonomiskt skydd som gdller om du hamnar i
en rdttstvist som kan prévas i tingsratt, hovratt eller Hogsta

domstol eller motsvarande domstol/instans utomlands.
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Vad fdr du erséttning for?
Rattsskyddet ersdtter omkostnader upp till SEK 100 000.

Viktigt att ténka pa:

e Rattsskyddet gdller fér dig som privatperson och inte
foér ndgot som har samband med tjénsteutévning.

e Vissa tvister, exempelvis brottmdl och tvister i samband
med dktenskapsskillnad, omfattas inte av Rattsskyddet.

e Ersattning ldmnas inte om du har méjlighet att fa
kostnader betalda av allmdnna medel eller av motparten.

e Rattsskyddet omfattar inte sé kallade smamail.

e Rattsskyddet omfattar inte tvister som gdller dig som

&gare, brukare eller férare av motordrivet fordon.

Personskada vid verfall
Fér dig som tecknat ett komplement till hemférsakringen, se

sarskilda ersattningsnivder i Férsdkringsomfattningen pa sid 2.

Vi kan lamna ersattning for personskada som du utsétts for genom

misshandel eller annat uppsétligt vald.

Vad far du ersattning for?
Du kan fé& ersattning fér bland annat krénkning, sveda och vérk.

Ersattningen I[dmnas i enlighet med skadesténdslagen (1972:207)
2 kap. 3 § samt 5 kap.

Hogsta erséttningsbelopp vid varje skadetillfélle ar SEK 500 000.

Viktigt att ténka pa:

e Skada som kan medféra ersattningskrav ska anmdélas
till Gouda snarast mojligt.

e En polisanmdlan pd skadeorten ska géras och
polisintyget ska darefter skickas till Gouda.

e Ersattning ldmnas endast om gdrningsmannen ar
okdnd och/eller det har konstaterats att denne inte
kan betala skadestandet.

e [Ersattning IGmnas inte om du varit paverkad av
alkohol eller narkotika, om du inte kan visa att

samband saknas mellan péverkan och skadan.

Krishjalp
Ratt till erséttning géller dig som under férsékringsperioden rakar
ut for akut psykisk kris i anledning av allvarlig hdndelse som &r

omfattad av férsdkringen.

Behandlingen ska utféras av legitimerad psykolog eller

psykoterapeut inom 12 mdnader fradn skadetillfdllet.

Vad far du ersattning for?
Kostnader for kristerapi ersétts med hogst SEK 10 000 per skada.

Viktigt att tdnka pa:

e Innan kristerapi pdbdrjas ska Gouda eller Gouda Alarm
godké&nna behandlingen.

e Arhdandelsen féranledd av brott ska polisanmaélas
goras pd resmalet. Polisintyg, eller annan liknande
handling som Gouda behéver fér handladggning av

arendet, ska inldmnas till Gouda.

Evakuering vid naturkatastrof eller
krigsliknande hdndelse

For dig som tecknat ett komplement till hemférsdkringen, se

sarskilda ersattningsnivaer i Férsdkringsomfattningen pa sid 2.

Galler om Svenska Utrikesdepartementet (UD) utfardar en
uppmaning att ldmna land eller omrade pd grund av éverhéngande

fara.

Vad fdr du ersdttning for?
Hogsta ersattningsbelopp &r SEK 50 000 per férsakrad och

handelse, for merkostnad for transport och logi.

Viktigt att tdnka pa:

e Ersattning ldmnas endast under géllande
férsakringsperiod och om uppmaningen fréan UD
utfdrdas efter att du har anlént till det land eller
omrdde som evakueringsuppmaningen avser.

e [rsattning [dmnas endast under férutsattning att du
evakueras vid forsta mojliga tidpunkt.

e Gouda ansvarar inte for att arrangera evakuering,
endast for ersattning féor merkostnad som uppstar i

samband med evakuering.
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Begrdnsningar for vissa sportaktiviteter
- gdller for hela férsdkringen

Férsakringen gdller vid utévande av mdanga sportaktiviteter, men
med vissa begrénsningar. Aktiviteter delas upp i tre olika

riskgrupper.

Grupp 1= Aktiviteter som omfattas av férsdkringen under det

normala skyddet.

Grupp 2 = Aktiviteter som omfattas av férsdkringen (erséttning
fér sjukvard samt sjuk- och hemtransport ingdr) men med den
begrénsningen att invaliditets- eller dédsfallsersattning ej

omfattas.

Viktigt att tdnka pa:
Grupp 3 = Omfattas inte alls av férsdkringen.

Exempel pa aktiviteter finns listade under respektive grupp i de

fullstandiga villkoren.

Egendomsskydd - Valbart moment

For dig som tecknat ett komplement till hemforsakringen, se

sarskilda ersattningsnivder i Forsakringsomfattningen pa sid 2.

Egendomsskyddet innebdr att dina saker du har med dig pd resan

ar forsakrade vid stold, rdn och inbrott.

Egendomsskyddet kan dven gdlla for skada pd din 16segendom
orsakad av plétslig och oférutsedd yttre hdndelse som till exempel

brand, ldckage och skada vid éverfall.

Vad far du ersattning for?

Du fér ersattning vid forlust av personlig I16segendom. Se mer specifik

omfattning i Férsdkringsomfattningen pd sid 2. Erséttning Idmnas
med hégst SEK 25 000

Viktigt att tdnka pa:

e Egendomsskyddet gdller under férutsattning att du
varit aktsam.

e Om du delar bostad med andra och ldmnar rummet s&
ska doérren till det egna rummet vara last med nyckel
som endast du har tillgang till.

e Vid stéld, ran eller inbrott ska du géra en polisanmalan i
direkt anslutning till handelsen.

e Forsakringen omfattar inte allrisk-/drulleskador.

e Stoldbegdrlig egendom dr saker som dr av ett hégre
varde och av den orsaken ékar risken for stéld. Férvara
alltid stéldbegdrlig egendom i ditt handbagage och
hall det under uppsikt.

o Stoldbegdrlig egendom som férvarats i bil eller som
checkats in (polletterad egendom) ersdtts inte.

e Forsakringen gdller inte om stélden eller skadegérelsen

férévas av ndgon som haft tillatelse att vistas i bostaden.

Semestergaranti - Valbart moment

Galler Semestergaranti kan endast inkluderas fér resor som pagar i
maximalt 45 dagar. Tecknar du férsékring fér en resa som ar langre
an 45 dagar kan detta moment inte ldngre inkluderas, inte heller
for resans forsta 45 dagar. | teckningséversikten pa sidan 3 kan du

se vilka moment som ingdr i semestergarantin.

Vad far du ersattning for?

Komma i kapp resan

Du kan f& ersattning om ndgot plétsligt och oférutsett hander
efter att resan paborjats som gér att du missar utresan fran

Norden eller en direkt p&féljande anslutning inom Europa.

Hogsta erséttningsbelopp ér SEK 30 000 per person
(hogst SEK 100 000 per familj).

Definition av familj: Tva vuxna personer som &r makar/sambor/
registrerade partners och deras barn 0 tom 19 ar. Som barn réknas

medféljande gemensamma barn eller barn till en av de vuxna som

gemensamt bestdllt resan och som képt Goudas férsakring.
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Viktigt att tdnka pa:

e Du ska vara ute i god tid och planerat att vara pa
flygplatsen senast tva timmar innan utresa inom Norden.

e Vid en direkt paféljande anslutning inom Europa ska du
ha planerat att ha minst tre timmars marginal fér byte
av transportmedel.

e Du ska ta hansyn till vaderlek och trafiksituation nér du
startar din resa.

e [Ersattning [dmnas inte vid konkurs,
myndighetsingripande eller for kostnader som kan

ers@ttas frdn annan arrangér eller transportor.

Férsening
Du kan f& ersattning om det allméanna fardmedel du reser med blir

foérsenat sé& att du kommer fram senare dn planerat till resmalet.

Férsening mer an 4/12 timmar: SEK 300/500

Viktigt att tdnka pa:

e Forseningen ska kunna styrkas med intyg fran arrangér,
flygbolag eller annan transportér.

e Forseningen ska vara oférutsedd och oplanerad.
Tidtabellséndringar som meddelats fére avresan fran
bostaden eller motsvarande &r inte omfattade.

e Om férseningen beror pd strejk mdste férsaékringen

vara betald innan konflikten brutit ut eller varslats.

Bagageférsening
Du kan f& ersattning fér bagageférsening bade pd ut- och

hemresan.

Vid utresa:

e Om ditt bagage férsenas mer &n 4 timmar Idmnas ersattning
med hogst SEK 300.

e Om ditt bagage férsenas mer &n 12 timmar l[dmnas ytterligare
ersdttning med hégst SEK 500.

e Om ditt bagage férsenas mer an 24 timmar ldmnas ytterligare
ersdttning med hogst SEK 500.

Vid hemresa:

e Om ditt bagage férsenas mer &n 4 timmar Idmnas ersattning
med hogst SEK 300.

e Om ditt bagage férsenas mer an 12 timmar Idmnas ytterligare
ersdttning med hogst SEK 400.

Viktigt att tdnka pa:
e Du maste styrka att bagageférsening uppstatt samt
hur I&dnge bagageférseningen varat genom PIR-

rapport.

Forstord semester
Hogsta ersattningsbeloppet ér SEK 30 000 per person (hégst SEK
100 000 per familj).

Du kan fé& ersattning med dagsandelar om du blir akut sjuk eller
drabbas av olycksfall och av medicinska skal tappar hela eller delar

av det huvudsakliga syftet.

Ersdttning dagsandel:
Om du till exempel blir sjuk och inte kan nyttja dina resdagar som

planerat kan du fa erséttning for férstérda semesterdagar.

En dagsandel ar en resas snittresekostnad per dag, dvs kostnad fér
boende, transfer och resa med allménna fardmedel (ex flyg, buss,

tdg) delat med samtliga resdagar.

Ersattning kan dven ldmnas om annan allvarlig hdndelse intraffar
som gor att du inte kan utnyttja resan som planerat under minst 12

timmar.
Definition av familj: Tva vuxna personer som &r makar/sambor/
registrerade partners och deras barn 0 tom 19 &r. Som barn raknas

medfdéljande gemensamma barn eller barn till en av de vuxna som

gemensamt bestdllt resan och som képt Goudas férsdkring.
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Viktigt att tdnka pa:
e Du maste inkomma med ett IGkarintyg pd att du har
varit sjuk.
e Du behover styrka antal sjukdagar med ett lakarintyg,
annars l[dmnas ersattning enligt schablon.
e Som férsta sjukdag raknas dagen fér férsta
|Gkarbesoket.
e Ersattning ldmnas inte for bland annat;
- Handelser som har samband med graviditet
- Handelser som orsakats pd grund av att du varit
paverkad av droger eller alkohol.
- Kostnader som kan ers&ttas fran annat hall enligt
lag, férfattning, konvention, férsakring eller

skadestand.

Anslutningsreseskydd vid hemkomst
Du kan fé& ersattning fér merkostnader upp till hégst SEK 2 000 om
du blir férsenad till utgdngspunkten inom Norden och darfér inte

kommer i tid till en i férvag inbokad anslutning.

Viktigt att tdnka pa:

e Deniférvag inbokade anslutningen ska vara planerad
sd att du berdknas vara pa plats vid incheckningsdisken
senast tvé timmar fére avgdng.

e Du kan inte fd ersattning fér kostnad som kan ersattas
frédn annat hall, exempelvis transportér eller arrangér.

e Ersattning ldmnas inte vid konkurs eller

myndighetsingripande.

Hyra av sportutrustning

Du kan fé& ersattning om din sportutrustning har férsenats, stulits
eller skadats under transport eller anvéndning.

Hogsta erséttningsbeloppet ar SEK 5 000.

Viktigt att tdnka pa:

e Vid forsening ldmnas endast ersattning fér hyra om
férseningen varit mer éan 4 timmar och endast intill
utrustningen dterfds.

e Du maste inkomma med polisrapport om din
utrustning blivit stulen.

e Om din utrustning skadats behéver du styrka detta
med underlag frdn ansvarig transportor.

e Hyran av utrustningen madste styrkas med kvitto i

original.

Aterbetalning av aktivitetskostnad

Du kan fé& ersattning fér en redan betald aktivitetskostnad om du
av medicinska skdl inte kan delta. En aktivitetskostnad kan vara en
foérutbetald dykkurs, greenfee-avgift, liftkort, en guidad tur,

entrébiljett och liknande.

Hogsta ersattningsbelopp ar SEK 10 000.

Viktigt att tdnka pa:

e Ersdttning ldmnas endast i det fall du dven fatt
ersdttning for forstérd semester.

e Ersattning ldmnas inte om dterbetalning har [Gmnats

fran annat hall.

Sjdlvrisk i hemférsdkringens reseskydd
Om du under din resa drabbas av en skada som beréttigar till

ersgttning fran hemfoérsakringens reseskydd kan Gouda ersatta dig

fér avdragen sjalvrisk, dock maximalt SEK 2 000.

Viktigt att tdnka pd:

e Nar du anmdler skadan till Gouda ska du kunna
uppvisa ett skriftligt beslut fran hemférsakringen som
visar kostnaden som hemférsakringen ersatt samt

vilken kostnad du sjélv madste betala i sjalvrisk.

Sjdlvrisk for hyrd bil, bat, MC, moped eller cykel under resan
Vid skada pé& hyrt fordon eller cykel kan du f& erséttning fér en

sjdlvrisk upp till hogst SEK 10 000.

Viktigt att tdnka pa:

e Skadan mdste dverstiga gdllande sjdlvrisk som finns i
hyresféretagets forsakring.

e Skadan mdste vara reglerad av hyresféretagets
férsaékringsbolag innan Gouda kan ersatta sjélvrisken.

e Om kostnaden fér skadan understiger géllande sjélvrisk

l[dmnas ingen ersattning.

Sjdlvrisk i din bilférsdkring
Om det hdnder ndgot med din privata bil i Sverige under din resa,

som du far ersdttning for av din bilférsakring, kan Gouda ersétta
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Viktigt att tdnka pa:

e Bilen maste ha statt oanvénd hemma eller pd betald
parkeringsplats.

e Skadan mdste vara reglerad av bilférsékringen innan

Gouda kan ersatta sjdlvrisken.

Sjdlvrisk hem-/villaférsdkring

Om det under din resa intr&ffar en skada i din permanenta bostad i
Sverige kan du f& ersattning for sjalvrisken som du har i din
hemférsakring, dock maximalt SEK 10 000.

Viktigt att ténka pa:
e Skadan mdste vara reglerad av hemférsékringen innan

Gouda kan ersdtta sjdlvrisken.

Gouda Alarm
Blir du sjuk, skadad eller rékar ut fér ett olycksfall ber vi dig
kontakta Goudas alarmcentral, s& att vi kan hjdlpa dig sa fort som

mojligt och pd basta satt.

Exempel pd hjdlp du far genom alarmcentralen

e Kontakt med sjukhus och behandlande Igkare

e Betalningsgaranti, fér att inte behéva ligga ute med pengar (om
vardgivare godkd&nner)

e Kommunikation med dig, din familj och ambassader

e Arrangemang av &tertransport till hemlandet

Har du tecknat komplement till hemférsakring, ska du vid akut
sjukdom, skada eller olycksfall under resans dag 1-45 kontakta

den alarmcentral som &r knuten till ditt hemférsdkringsbolag.

Forsakringskort

Nér du reser ska det vara 1&tt att fé& kontakt med Goudas
alarmcentral, i de fall du behoéver vér hjélp. Vi kan darfér erbjuda
dig ett forsakringskort att ta med pd resan. Skriv gérna ut kortet
och spara det i pldnboken. P& det sattet har du alltid
kontaktuppgifterna till alarmcentralen I&ttillgéngliga. Du hittar det

pd www.gouda-rf.se

°
Angerratt

N&r du tecknar férsakring genom ett distansavtal har du rgtt att
angra képet inom (14) dagar fran det att avtalet ingas. Om du
dnskar nyttja din dngerrdtt maste du meddela det till Gouda innan
angerfristen 6per ut. Gouda har ratt att kréva premie

motsvarande den tid som férsakringen varit gallande. Angerratten

"

gdller inte om distansavtalet avser en férsdkring med avtalad
giltighetstid om en ménad (30 dagar) eller mindre. Gouda har ratt
att kréva ersattning for kostnad fér tiden fran avtalsslutet fram tills
du meddelar Gouda att du énskar frantrada avtalet, dock minst
SEK 200.

Personuppgifter

Personuppgifter &r sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi p& Gouda vérnar om vdra kunders
integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar
personuppgifter enligt g&llande dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
ndar det ar nédvandigt for att kunna administrera férsékringarna
och fullgéra véara skyldigheter sGsom offerera och teckna férsékring

samt utféra skadereglering.

Personuppgifterna kan ocksd komma att anvandas for
marknadsféring ndr vi erbjuder vara kunder andra férsdkringar.
Gouda far in personuppgifter direkt frén kund eller nédgon som
féretrader kunden, offentliga register och samarbetspartners,

myndigheter och kreditupplysningsféretag.

Personuppgifterna kan komma att ldmnas ut till vara
samarbetspartner fér att administrera férsdkringen, exempelvis for
att sdkerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan
ibland spela in telefonsamtal fér att utvardera var service och fér
att dokumentera distributionen av férsakringar. Las mer om var

personuppgiftshantering pd www.gouda-rf.se

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsakring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm,

Sverige.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for Gouda Reseférsdkring ar:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Karlavagen 108, Plan 5

115 26 Stockholm

Organisationsnummer 516407-0384.
Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare for den férsakring ar Gjensidige Férsakring,
ORG-nr 516407-0384, svensk filial av Gjensidige Forsikring ASA,

Norge ORG-nr 995568217.
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