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Avbestallningsforsakring — For- och efterkopsinformation

For- och efterkdpsinformationen dr en kortfattad beskrivning av férsdkringen. Fullstandiga villkor nr. 2032 hittar

du pd var webbplats gouda-rf.se.

L&s igenom denna information och om nagot skydd &r extra viktigt

for dig, kontrollera att det ingdr i férsakringen.

Har du fradgor om férsdkringen dr du varmt vélkommen att
kontakta Gouda. Du nér oss pd 08-615 28 00 eller per mail:
info@gouda-rf.se

Rdd och hjdlp
Du kan aven f& rad och hjalp om férsakringsfragor hos
Konsumentverket, de kommunala konsumentvéagledarna eller

Konsumenternas forsdakringsbyrd.

Konsumentverket
Box 48

65102 Karlstad
Telefon: 0771-42 33 00

Kommunala konsumentvégledarna

Sok konsumentvagledarna i den kommun som du tillhér.

Konsumenternas Férsakringsbyra
Adress: Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Gjensidiges Klagomadlsansvarig

Om duinte dr ndjd med ett beslut kan du kontakta Gjensidiges
Klagomalsansvarig som goér en fristdende prévning av drendet.

Arendet ska dock férst ha omprévats pd berérd avdelning.

Allmdnt om forsdkringen

Ténk pd att en avbestallningsférsdkring géller for
héndelser som uppkommer plétsligt och efter att
forsdkringen tecknats. Férsdkringen gdller aldrig om
avbestdllning beror pa ett redan kdnt medicinskt
tillstdnd som visat symptom senare dn 3 manader
innan forsdkringen tecknades.

Vilka kostnader kan du forsakra?

Du kan férsakra alla resor eller arrangemang som erbjuds till
allmdanheten och som har ett pris enligt faststdlld prislista. Du véljer

sjalv vilket belopp du vill férsakra.

Ndr mdste forsdkringen tecknas och
betalas?

Forsakringen maste vara tecknad och betald senast samma dag

som du binder dig till kdpet av resan.

Om resan i sin helhet ska betalas omedelbart ska dven foérsakringen

betalas samma dag.

Forsakring kan inte tecknas eller betalas senare én tre dagar innan

resan pdaborjas.

Sjdlvrisk

Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.

Ndr gdller forsdkringen?

Forsakringen borjar gélla ndr premien &r betald och upphér att
gdlla nér resan pabdrjas, dock senast det angivna datumet pd
forsakringsbrevet. Resan betraktas som pdbérjad nér du passerar

biljettkontroll eller motsvarande.

Vem/vilka kan avbestdlla vid skada?
Vid ersattningsbar hdndelse [dmnar ersattning for de forsékrade

som avbokat resan pé grund av anmald skadehdndelse.

Viktigt att tdnka pa:
e Samtliga férsdkrade ska finnas namngivna pé
férsakringsbrevet.

e Forsakringen kan tecknas for upp till 25 personer.

Vad ersatter forsdakringen?

Ersattning ldmnas med den faktiska forlust som uppstdr, dock

aldrig med mer an det valda férsakringsbeloppet.

Vilka orsaker gdller férsdkringen for?
Forsakringen ersatter avbokningskostnader eller

ombokningskostnader om du maste avboka din resa pd grund av:
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o Akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall som drabbar dig, en néra
anhdérig, medférsakrad medresendr eller nédgon du har fér avsikt
att besoka.

e Annan plétslig oférutsedd héndelse som drabbar dig och som
medfor att du inte kan genomféra den planerade resan. Till
exempel brand eller inbrott i din bostad, skilsmdssa, uppségning
frén en tillsvidareanstdalining

e Uppsdgning fran en tillsvidareanstallning eller annan héndelse

som om&jliggdr utférande av resans syfte.

Viktigt att tdnka pa:

e Forsakringen gdller inte vid avbestdalining som beror pé
ett medicinskt tillstdnd som visat symptom, varit
féremal for Iakarvard eller dndrad medicinering/
behandling senare én 3 mdanader innan forsakringen
tecknades, dven om diagnos forst stélls efter att
férsakringen tecknades.

e Vid sjukdom eller olycksh&ndelse &r det viktigt att du
eller den skadedrabbade uppsoker lékare omgdende
och innan planerad avresa.

e Vid avbestdlining pd grund av sjukdom/skada ska
tillstédndet vara sa allvarligt att det kréver
sjukhusinlaggning, av lakare ordinerat sénglage eller
darmed jamstallt.

e [orsakringen gdller inte om avbestdllningen beror pé
att nédvandiga handlingar saknas eller ar
ofullstandiga, exempelvis visum, pass eller liknande.

e Forsakringen gdller inte vid strejk, konkurs,
myndighetsingripande eller instdlld resa.

e Forsdkringen omfattar inte resa som stdlls in av
arrangoér. Till exempel researrangér eller flygbolag.

e Forsakringen omfattar inte avbestdlining pd grund av
andrade resplaner, oro, dnger, vaderférhdllanden p&
resmdlet eller liknande.

e Forsakringen gdller inte om du uteblir frén resan utan
att forst av-/omboka densamma (no show).

e Forsakringen omfattar inte avbestdllning eller
ombokning vid schemaomléggning av
idrottsevenemang, till féljd av exempelvis TV-séndning

eller avancemang i andra turneringar.

Angerréatt

Nar du tecknar férsakring genom ett distansavtal har du ratt att
angra képet inom (14) dagar frdn det att avtalet ingds. Om du
onskar nyttja din dngerrdtt maste du meddela det till Gouda innan
angerfristen |6per ut. Gouda har ratt att kréva premie
motsvarande den tid som férsakringen varit géllande. Angerrétten
gdller inte om distansavtalet avser en férsdkring med avtalad
giltighetstid om en mdnad (30 dagar) eller mindre. Gouda har ratt
att kréva erséttning for kostnad for tiden fran avtalsslutet fram tills
du meddelar Gouda att du énskar frantrada avtalet, dock minst
SEK 200.

Personuppgifter

Personuppgifter dr sédana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Gouda Reseférsckring varnar om
véra kunders integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar personuppgifter enligt gdllande dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
ndar det ar nédvandigt for att kunna administrera férsékringarna
och fullgéra véra skyldigheter sGsom offerera och teckna férsékring
samt utféra skadereglering. Personuppgifterna kan ocksé kommma
att anvdndas fér marknadsféring nar vi erbjuder vara kunder andra

forsakringar.

Gouda Resefdrsakring far in personuppgifter direkt fran kund eller
ndagon som féretrader kunden, offentliga register och

samarbetspartners, myndigheter och kreditupplysningsféretag.

Personuppgifterna kan komma att ldmnas ut till vara
samarbetspartner fér att administrera férsakringen, exempelvis for
att sdkerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan
ibland spela in telefonsamtal fér att utvardera var service och fér

att dokumentera distributionen av férsakringar. Lds mer om var

personuppgiftshantering pd gouda-rf.se.
Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for den férsakring ar Gjensidige Forsakring,

ORG-nr 516407-0384, svensk filial av Gjensidige Forsikring ASA,
Norge ORG-nr 995568217.
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