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Allmanna villkor for ID-skydd

Villkor 680.1

Dessa villkor géller fran 01.10.2021 och géller fram till avtalet ersatts av nya
villkor eller upphor.

ID-skydd, fortsattningsvis kallat “Tjansten”, tillhandahalls av
Tenerity International AB, fortsattningsvis kallat "Tenerity”, pa uppdrag av
Gouda.

Tjanstens syfte

Tjansten ar avsedd att férebygga och upptécka identitetsstold samt begransa
konsekvenserna och eventuella ekonomiska forluster vid bedrageri eller
forsok till bedrageri. Tjansten garanterar ej att en identitetsstold inte kan
intraffa.

Vem giller ID-skyddet for?
Tjansten géller till férman for Kund som har Gouda reseforsakring hos
Gouda.

Naér géller ID-skyddet?
Tjansten galler vid identitetsstold som upptécks under forsakringsperioden.

Vad avses med identitetsstold?

Identitetsstold omfattar situationer dar en tredjeman, utan samtycke fran
Kunden anvénder sig av dennes identifikationsbevis for att bega bedrageri
eller annan kriminell handling som kan medféra ekonomiskt lidande for
Kunden. Det kan till exempel innebéra att i Kundens namn anséka om lan
eller kreditkort, 6ppna ett bankkonto, bestélla varor eller registrera ett
telefonabonnemang. Kortbedrageri, till exempel skimming eller missbruk av
PIN-kod, anses inte som identitetsstold.

Varje handling eller flera upprepade sammanhangande handlingar som
uppstar till foljd av en identitetsstold &r att betrakta som en och samma
identitetsstoldshandelse. Med identitet menas varje typ av
identitetshandling som kan sdkerstalla Kundens identitet, till exempel
personnummer, namnteckning, pass eller annan id-handling.

Tjansterna bestar av féljande:

Forebygga

Kunden har tillgang till information och radgivning fran Teneritys
handlaggare 24 timmar om dygnet om vad en identitetsstold ar, samt hur
man kan minska risken att utsatts for identitetsstdld och hur man kan
upptacka och begransa konsekvenserna av en identitetsstold.

Upptéicka

Om Kunden misstanker att en identitetsstold har gt rum, hjalper Teneritys
handlaggare Kunden med att inhdmta upplysningar fran kreditorer,
kreditgivare, kreditupplysningsforetag eller andra instanser for att kartlagga
om en identitetsstold har dgt rum och om det har resulterat i ekonomiskt
bedrageri eller forsok till bedrageri.

Begréinsa

Om en identitetsstold har agt rum hjalper Teneritys handldggare med att
vidta atgarder a Kundens vagnar for att begransa konsekvenserna och
forebygga ekonomisk forlust.

Exempel pd sadana Gtgdrder dr:
. Forlustanmala forlorad ID-handling
. Uppratta bedragerisparr
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. Bestrida och avvisa orattmatiga pengakrav
. Avlagsna orattmatiga anmarkningar i kreditupplysningsdatabaser

Fullmakt

Tenerity ska inhamta fullmakt fran Kunden i de fall dar Tenerity behover ta
kontakt med kreditgivare, kreditupplysningsforetag eller andra instanser for
att hjalpa Kunden med att inhdmta upplysningar for att upptacka
identitetsstold eller vidta atgarder for att begransa ekonomiska forluster till
foljd av identitetsstold.

Vad omfattas inte

. Eventuella ekonomiska forluster

. Identitetsstéld som har samband med Kundens yrkes- eller
naringsverksamhet

. Identitetsstéld som har uppstatt till foljd av Kundens, eller ndgon annan
som omfattas av forsakringens, straffbara handlingar eller grov
vardsloshet. (Forsakringsselskap)

. Krav fran fordringsagare utanfor Norden som inte riktas via svenskt
inkassobyra eller rattsinstans

. Atgarder som normalt utférs av en advokat eller kostnaderna for
juridiskt bitrade
(Dessa kostnader kan i vissa fall tackas av hemforsdkringen i s.k.
Rattsskyddsforsakring eller annan tillaggsforsakring — vanligen
kontrollera med ditt hemforsakringsbolag.)

Kundens skyldigheter

. Anmadla bedrageriet sa snart en identitetsstold upptacks.

. Uppvisa bekraftelse pa polisanmélan

. Ta fram korrekta upplysningar om omstandigheter som har betydelse
for drendet och gora dessa tillgangliga for Tenerity om detta
efterfragas

Det finns inga begransningar i form av exempelvis antal timmar som Kunden
kan nyttja tjiansten. Det kan vid en samlad bedémning vara svart att bevisa
att det inte ar Kunden som har utfort det aktuella bedrageriet. Tenerity kan
darfor aldrig garantera att en borgendr drar tillbaka sitt krav. Tenerity har
ratt att avsluta arendet nar Tenerity bedomer att Tenerity har gjort allt vad
som rimligen kan krévas for att fa betalningskravet tillbakadraget.

Allmant

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betraffande Tjansten kan Kunden kontakta Tenerity
pa telefonnummer +46 (0) 770 45 65 37 eller via e-post pa gouda@id-
skydd.se.

Ansvar

Gouda/Tenerity ansvarar inte for skada, forlust eller férseningar som beror
pa beslut av myndigheter, krigshandelser, strejk, lockout, blockad, brand,
explosion, virusangrepp, sabotage eller liknande handelser som betecknas
som force majeure.

Teneritys hantering av personuppgifter

Tenerity AB ansvarar for behandlingen av personuppgifter om kunden och
andra anvdndare som Tenerity samlar in fran kunden/anvéandaren, Gouda
eller tredje parti samband med leverans av tjansten och hantering av
eventuella fragor eller klagomal fran kunden/anvandaren. Personuppgifter
som samlas in dr information som ar nédvandig for att leverera Tjansten och
hantera fragor / klagomal, och inkluderar till exempel kundens /
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anvandarens namn, e-postadress och personnummer, samt information om
kundens / anvéndarens drende och anvandning av tjansten.

Tenerity behandlar personuppgifter i enlighet med tillamplig lag och
Teneritys personuppgiftspolicy. Personuppgiftspolicyn finns pa:
https://tenerity.com/regulatory

Personuppgiftspolicyn innehaller detaljerad information om hur Tenerity
behandlar dina personuppgifter och dina rattigheter.

Kontaktinformation och generell information om Tenerity:
Bolagsnamn: Tenerity AB

Organisationsnummer: 556277-5824

Kontor: Birger Jarlsgatan 58, 114 29 Stockholm

Postadress: Tenerity AB, Box 19154, 104 32 Stockholm
Telefon: +46 (0) 770 45 65 37

E-post: gouda@id-skydd.se

Web: www.tenerity.com/se

Avslutande av Tjansten

Gouda/Tenerity har ratt att avsluta Tjdnsten om Kunden missbrukar Tjansten
eller upptrader ovarsamt med de virden/féremal som omfattas av Tjansten
och/eller inte upptrader i enlighet med de avtal och riktlinjer som utfardats
av Gouda.
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