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Komplement till hemférsdkring Medium
Villkor 6061.4 A

HOGSTA FORSAKRINGSBELOPP i SEK

VING Service

Destinationsservice Inkluderat

Direktreglering vid mindre skada/h&ndelse Inkluderat

Vard och lakemedel

Akut lakar-/sjukhusvard 2.000

Akut tandvard 2.000

Sjuk-/hemtransport 2.000

Anhorigs resa till forsakringstagare 2.000

Resekostnader for att beséka ndra anhérig 2.000

Olycksfall

Invaliditet 300.000

Dodsfall 50.000

Hjalpmedel vid invaliditet 25.000

Ansvars- & Rattsskydd

Ansvarsskydd 10.000

Rattsskydd 10.000

Overfallsskydd 10.000

Personlig sdkerhet

ID-Skydd 100.000

Psykologisk krishjalp 10.000

Merkostnader vid evakuering 2.000

Egendomsskydd

Personlig l6segendom 2.000

Kompletterande egendomsersattning 10.000

Stulet/férstért kreditkort 2.000 (varav 500 nédkontanter)

Merkostnader vid ersattningsbar egendomsskada 2.000
A

Semestergaranti Per person Familj

Komma ikapp resan 30.000 100.000

Bagageférsening utresa 4/12/24 timmar 300 500 500

Bagageforsening hemresa 4/12 timmar 300 400

Anslutningsskydd hemkomst 2.000

Forstord semester - dagsersattning/ny resa 30.000 100.000

Hyra av sportutrustning 5.000

Aterbetalning av aktivitetskostnad 10.000

Sjalvriskeliminering hyrd bil, bat, vattenskoter, mc, moped eller cykel 10.000

Sjalvrisk hem-/bilférsakring 10.000

Sjalvrisk reseskydd hemférsakring 2.000

R&dda semestern 2.000

Aktivitetsbonus 200

Forsening Vuxen Barn

Férsening mer én 4 tim 300 150

Férsening mer &n 12 tim 500 250




Komplement till hemforsakringen Medium
For- och efterkopsinformation

For- och efterképsinformationen ar en kortfattad beskrivning av férsdkringen. Fullsténdiga villkor nr. 6061.4 A
hittar du pd var webbplats gouda-rf.se/ving eller kontakta Goudas kundservice for att fa villkoren kostnadsfritt
hemsdnda i pappersformat. Lds igenom denna information och om nagot skydd ar extra viktigt for dig,
kontrollera att det ingar i férsdakringen. Har du fragor om férsdkringen &r du varmt vdlkommen att kontakta
Gouda. Du ndr oss p& 08-615 28 00 eller per mail: info@gouda-rf.se

Rdd och hjdlp

Du kan aven f& rad och hjalp om férsékringsfragor hos
Konsumentverket, de kommunala konsumentvégledarna eller
Konsumenternas férsékringsbyra.

Konsumentverket
Box 48

651 02 Karlstad
Telefon: 0771-42 33 00

Konsumentverkets webbaserade konsumentupplysning
Halld Konsument, www.hallakonsument.se

Kommunala konsumentvdgledarna
S6k konsumentvdagledarna i den kommun som du tillhér.

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Adress: Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Gjensidiges Kundombudsman

Om duinte dr ndjd med ett beslut kan du kontakta Gjensidiges
Kundombudsman som gér en fristdende prévning av drendet.
Arendet ska dock férst ha omprévats pé berérd avdelning.

Allmdnt om forsdkringen
Forsakringen gdller endast i kombination med det reseskydd som
ingar i din hemférsakring.

Om du har fatt en skada reglerad av ditt hemférsakringsbolag
och darmed har en sjdlvrisk att betala, ersétter denna férsakring
sjalvrisken oavsett vad som ségs nedan, dock med angivet
maxbelopp.

Viktigt att tdnka pa:

e Da denna forsdkring ar ett komplement sé ar det ditt
hemférsdkringsbolag som frémst ska kontaktas vid
storre skadehdndelser.

e Forsakringen ersdtter sjdlvrisker som du har i din
hemfoérsdkring eller kostnader upp till 2 000 SEK per
skadetillfdlle.

Hjdlp pa plats om du rdkar ut fér en
skada eller blir sjuk

En av de viktigaste delarna ar att fa hjélp pd plats om oturen skulle
vara framme. Om du skulle réka ut fér skada eller sjukdom pé&
resmalet kan du alltid rédfraga Vings reseledare om vad som kan
vara bast att géra.

Direktersdttning - direkt till ditt konto
eller kontanter

Pa de destinationer ddr Ving har personal pd plats, kan Vings
reseledare ocksd hjdlpa dig med att f& viss ersdttning pd plats for
bl. a vardkostnader, medicin, férsening- och
bagageférseningsersattning.

Att tdnka pa vid direktersdttning

e Ersattning pd plats kan Idmnas med max. 2 000 SEK.

e Det du kan fd ersattning for ar vardkostnader, medicin,
egendomsskada samt férsening och bagageférsening.

e Du ska kunna dokumentera héndelsen med t.ex. ldkarjournal,
kvitton, polisrapport eller motsvarande intyg. N&r det gdiller
férsening och bagageférsening sa ska den dokumenteras i form

av férseningsintyg eller PIR-rapport frén flygbolaget.

Vem kan képa férsdkringen?

Samtliga personer som &r folkbokférda i Norden och som har ett
giltigt reseskydd i hemf&rsakringen. Du képer férsdkringen i
samband med att du bokar din resa, eller som senast dagen fére
avresa.

Var gdller forsakringen?
Forsakringen géller i Europa eller Varlden. Detta framgdr av din
bokningsbekraftelse eller ditt resebevis fran Ving.

Ndr gdller forsdkringen?
Forsakringsperioden motsvarar alltid reseperioden. Detta framgdr
av din bokningsbekraftelse eller ditt resebevis fran Ving.
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Viktigt att tdnka pa:

e Forsakringen gdller endast i kombination med det
reseskydd som ingadr i din hemférsakring.

e Betalning av premie maste vara Ving tillhanda innan
avresa.

e Forsakringen kan tidigast bérja gélla frdn och med

avresedagen.

Sjalvrisk

Férsakringen gdller utan sjdlvrisk.

Om du blir sjuk eller rakar ut for olycksfall
Vad far du ersattning for?

Forsakringen omfattar kostnader fér hogst 2 000 SEK om du
drabbas av akut sjukdom, akut skada eller olycksfall under
forsakringens giltighetstid.

Viktigt att tdnka pa:
e Du ska séka lékare pa vistelseorten i direkt anslutning

till sjukdomens, skadans eller olycksfallets uppkomst.

Tandvard
Forsakringen omfattar kostnader med hégst 2 000 SEK for akuta
behandlingskostnader som orsakats av ett olycksfall eller vid akuta

tandbesvar.

Viktigt att tdnka pa:

e Om anledningen till tandbesvar &r bristande
munhygien utgdr ingen ersdttning.

e Skada pé tand vid bitning eller tuggning betraktas som
akut tandbesvér och inte som ett olycksfall.

e [Ersattning Idmnas endast for tillfallig behandling och

inga permanenta ingrepp.

Resor fér vard och behandling

Forsakringen omfattar kostnader med hogst 2 000 SEK for;

e Lokala resor i samband med omfattade lakarbesdk och
tandbehandlingar.

e Merkostnader fér hemresa och hemtransport.

e Merkostnader fér hemtransport i héndelse av dédsfall

e Merkostnader fér néra anhérigs resa till allvarligt sjuk, skadad
eller avliden

e Merkostnader for resa till ndra anhérig som blir allvarligt sjuk,

skadad eller avliden

Ersattning ldmnas &ven fér merkostnader med hégst 2 000 SEK till
en medresendr som har képt samma férsakring, om denna annars
blir ensam kvar pd resmalet.

Viktigt att tdnka pa:

e Forsakringen gdller inte for vardkostnader,
resekostnader eller andra kostnader som beror pd ett
befintligt medicinskt tillstdnd som visat symptom, varit
foremal for lakarvard (utéver rutinkontroll) eller andrad
medicinering/behandling senare &n 6 manader innan
forsakringen borjat gdlla. Detta gdller dven om diagnos
stdlls forst efter att férsakringen bérjat gdlla, men dar
symptom fanns sedan innan.

e Om akut sjukdom, akut skada eller olycksfall beror p&
att du varit pdverkad av alkohol eller av narkotiska
preparat kan ers&ttning helt utebli.

e Du behdver en remiss fran en legitimerad lékare for att
erséttning ska ldmnas fér vard av sjukgymnast,
naprapat eller kiropraktor.

e Du farinte ersattning for férebyggande halsovard,
akupunktur, vaccinationer, arliga hélsokontroller,
skénhetsoperationer och synundersdkningar hos optiker.

e Kostnader for vard i Norden ersatts som att du ér
inskriven i nordisk allman férsakringskassa, dvs upp till
hégkostnadsskyddet.

e Glom inte EU-kortet om du ska resa inom EU/EES eller
Schweiz. Férsdkringen omfattar inte kostnader som
hade kunnat undvikas genom anvéndande av det

Europeiska sjukvérdskortet.

Invaliditets- och dédsfallserséttning pa

grund av olycksfall

Vad dr ett olycksfall?

Med olycksfall menas skada som drabbat dig ofrivilligt genom en
plotslig yttre hdndelse, som t.ex. om du snubblar, blir pakérd eller
knuffad.

Om du rakar ut for ett olycksfall och far en bestdende nedsdttning
av kroppsfunktionen kallas det for medicinsk invaliditet.
Nedsdttningen mdats och bedéms av Igkare efter en gemensam
tabell som finns for alla férsakringsbolag.

Vad far du ersattning for?
Ersattning kan ldmnas fér en nedsdttning av kroppsfunktionen som

orsakats av olycksfallet. Bedémning av funktionsnedsdattningen
kan géras nar besvaren betraktas som stationdra.

R
Gouda

En del av Gjensidige



Ersattning kan Gven l[dmnas for vanprydande arr till f6ljd av ett
olycksfall och bedémning kan géras tidigast 12 manader efter
skadedagen.

Féljande hdndelser rdknas inte som olycksfall:

e Muskelbristning, ryggskott eller vridskada.

e Skada som orsakats av dopingpreparat, narkotika eller genom
anvéndning av medicinska preparat.

e Skada som uppstdr pd grund av smitta genom bakterier, virus
eller annat smittodmne.

e Tandskada som uppstér vid bitning eller tuggning.

Hogsta ersdttningsbelopp:
Vid fullsténdig, 100 %, medicinsk invaliditet &r ersdttningen:

e hogst 300 000 SEK
e Vid dédsfall &@r ersattningen en fast summa om 50 000 SEK

Viktigt att tdnka pa:
e Ersattning lamna férst vid invaliditet som uppgdar till

minst 5 %.

Begrdnsningar for vissa sportaktiviteter
- gdller for hela forsdkringen

Forsakringen gdller vid utévande av manga sportaktiviteter, men
med vissa begrdnsningar. Aktiviteter delas upp i tre olika
riskgrupper.

Grupp 1= Aktiviteter som omfattas av férsékringen under det
normala skyddet.

Grupp 2 = Aktiviteter som omfattas av férsdkringen (ersattning
for sjukvard samt sjuk- och hemtransport ingdr) men med den
begrdnsningen att invaliditets- eller dédsfallsersdttning ej
omfattas.

Viktigt att ténka pa:
e Grupp 3 = omfattas inte alls av férsékringen.

Exempel pd aktiviteter finns listade under respektive grupp i de
fullsténdiga villkoren.

Ansvarsskydd

Forsakringen gdller néar ndgon kréver att du ska betala skadestdnd
fér en person- eller sakskada som du férorsakat under
forsakringsperioden.

Forsakringen omfattar dven skada som du orsakat pé hyrd bostad
samt inventarier ddri.

Vad far du ersattning for?
Hoégsta ersattningsbelopp &r 10 000 SEK. Det galler Gven om flera
skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfdlle.

Viktigt att tdnka pa:

e Ansvarsskyddet gdller fér dig som privatperson och inte
fér ndgot som har samband med tjdnsteutévning.

e Ansvarsskyddet gdller inte om du orsakar skada som
férare av motordrivet fordon.

e Ansvarsskyddet gdller inte for skada pd egendom som
du hyrt, ladnat, bearbetat, reparerat eller pd annat satt
tagit mer dn helt tillfallig befattning med.

e Skada pé& grund av slitage, vanvard eller genom grov
vardsléshet omfattas inte av férsékringen.

e Innan ersdttning betalas enligt dessa villkor ska skadan
vara reglerad enligt villkoret for reseskyddet i din
hemforsakring.

e Under komplementperioden gdller férsakringen
sekundért och skada ska i férsta hand anmaélas till
hemférsakringsbolaget. Hégsta ersattningsbelopp
under komplementperioden &r den kostnad du har fér
sjdlvrisken, dock maximalt 10 000 SEK vid varje
skadetillfalle.

Rattsskydd

Rattsskyddet ar ett ekonomiskt skydd som gdller om du hamnar i
en rattstvist som kan prévas i tingsratt, hovratt eller Hogsta
domstol eller motsvarande domstol/instans utomlands.

Vad far du ersattning for?
Rattsskyddet ersdtter omkostnader upp till 10 000 SEK.
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Viktigt att ténka pa:

e Rattsskyddet gdller fér dig som privatperson och inte
foér ndgot som har samband med tjénsteutévning.

e Vissa tvister, exempelvis brottmal och tvister i
samband med dktenskapsskillnad, omfattas inte av
Rattsskyddet.

e Ersattning Idmnas inte om du har méjlighet att fa
kostnader betalda av allmdnna medel eller av
motparten.

e Rattsskyddet omfattar inte sé kallade smamal.

e Rattsskyddet omfattar inte tvister som gdller dig som
agare, brukare eller férare av motordrivet fordon.

e Innan ers&ttning betalas enligt dessa villkor ska
skadan vara reglerad enligt villkoret fér reseskyddet i
din hemférsakring.

e Under komplementperioden gdller forsakringen
sekunddrt och skada ska i forsta hand anmadlas till
hemforsakringsbolaget. Hogsta ersattningsbelopp
under komplementperioden &r den kostnad du har fér
sjalvrisken, dock maximalt 10 000 SEK vid varje
skadetillfalle.

Personskada vid 6verfall
Vikan ldmna ersattning for personskada som du utsatts for genom
misshandel eller annat uppsétligt vald.

Vad far du ersattning f6r?

Ersattning ldmnas i enlighet med Skadestdndslagen (1972:207) 2
kap. 3 § samt 5 kap. Exempel pé ersattning ar
krankningsers&ttning, erséttning fér sveda & vark och lyte & men.

Hogsta ersdttningsbelopp vid varje skadetillfalle ar 10 000 SEK.

Viktigt att ténka pa:

e Skada som kan medféra erséttningskrav ska anmalas
till Gouda snarast mojligt.

e En polisanmdlan pd skadeorten ska géras och
polisintyget ska ddarefter skickas till Gouda.

e Ersattning ldmnas endast om gdrningsmannen ar
okdnd och/eller det har konstaterats att denne inte
kan betala skadestédndet.

e Ersattning [ldmnas inte om du varit paverkad av
alkohol eller narkotika, om du inte kan visa att

samband saknas mellan péverkan och skadan.

ID-skydd
Ersattning ldmnas om ID-stdld har uppstétt under

forsakringsperioden. Stélden maste
dokumenteras senast 6 médnader efter hemkomst till Norden.

Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 SEK per hdndelse for juridisk
assistans.

Viktigt att tdnka pa:

e Forsakringen ersdtter inte kostnader fér identitetsstéld
som &r knuten till ditt yrke eller féretag.

e [orsakringen ersdtter enbart kostnader som ar
férbundna med juridisk assistans och gdller inte for din
eventuella ekonomiska forlust.

e |d-skyddsskador regleras av extern partner och inte av
Gouda. Kontaktuppgifter hittar du ldngre ner i detta
dokument.

Kristerapi

Ratt till ersattning gdller dig som under férsakringsperioden rakar ut
for akut psykisk kris i anledning av allvarlig héndelse som &r
omfattad av férsékringen.

Vad far du ersattning for?

Kostnader for kristerapi ersétts med hogst 10 000 SEK for:

e maximalt 10 sessioner for den férsdkrade.

e maximalt 10 sessioner till férsakrades make, maka, registrerad
partner, sambo eller barn om den férsakrade drabbas av akut

psykisk kris.

Viktigt att tdnka pa:

e Innan kristerapi pdbdérjas ska Gouda eller Gouda Alarm
godk&nna behandlingen.

e Arhandelsen féranledd av brott ska polisanmadlas
gbras pd resmalet. Polisintyg, eller annan liknande
handling som Gouda behéver fér handléggning av

arendet, ska inldmnas till Gouda.

Evakuering vid naturkatastrof eller
krigsliknande hdndelse

Galler om Svenska Utrikesdepartementet (UD) utfardar en
uppmaning att [dmna land eller omrade pd grund av éverhéngande
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Vad far du ersattning f6r?
Hogsta ersdttningsbelopp &r 2 000 SEK per férsékrad och handelse,
avser merkostnad fér transport och logi.

Viktigt att ténka pa:

e Ersattning ldmnas endast under gdllande
forsakringsperiod och om uppmaningen fran UD
utfdrdas efter att du har anlént till det land eller
omrdde som evakueringsuppmaningen avser.

e Ersattning ldmnas endast under férutsattning att du
evakueras vid férsta méjliga tidpunkt.

e Gouda ansvarar inte fér att arrangera evakuering,
endast for ersdttning for merkostnad som uppstar i

samband med evakuering.

Egendomsskydd
Egendomsskyddet innebdr att dina saker du har med dig pé resan
ar forsakrade vid stéld, rédn och inbrott.

Egendomsskyddet kan dven gdlla for skada pd din 16segendom
orsakad av annan specificerad plétslig och oférutsedd héndelse
yttre héndelse, som till exempel brand, I&ckage och skada vid
overfall.

Vad far du ersattning f6r?
Ersattning ldmnas med hégst 2 000 SEK.

Viktigt att tdnka pa:

e Forsakringen omfattar inte allrisk-/drulleskador.

o Stoldbegdrlig egendom som férvarats i bil eller som
checkats in (polletterad egendom) ersdtts inte.

e Vid stold, ran eller inbrott ska du géra en polisanmélan i
direkt anslutning till héndelsen.

e Stoldbegdrlig egendom dr saker som dr av ett hogre
vdrde och av den orsaken dkar risken for stéld. Férvara
alltid stoéldbegdrlig egendom i ditt handbagage och
hall det under uppsikt.

Kompletterande egendomsskydd

Vid ers&ttningsbar egendomsskada, som éverstiger
hemférsakringens hégsta ersattningsbelopp, 1Gmnas dven
ersattning for den éverskjutande del av férlusten som inte ersatts
av hemférsakringen, dock hégst 10 000 SEK.

Stulet eller forstort betal- eller kreditkort.
Forsakringen gdller fér merkostnader om hégst 2 000 SEK, varav
noédkontanter utgér 500 SEK, om du har fatt ditt personliga betal-
eller kreditkort stulet, f&tt det forstort eller att bankomaten pga.

tekniska orsaker, inte returnerar ditt kort trots att du har anvant

giltig och korrekt personlig kod vid kontantuttaget.

Forsakringen gdller fér nddkontanter per skadehdndelse. Med
nédkontanter menas en engdngsutbetalning av kontant ersattning

till den férsékrade.

Viktigt att tdnka pa:

e Ersattning ldmnas endast en gang under gdllande
férsakringsperiod.

e Forsakringen ersdtter inte hdndelser som sker med ditt
foretags- eller tjanstekort.

o Du ska anmala skada/férlust hos din bank.

Ersdttning fér merkostnader i samband med
ersdttningsbar egendomsskada

Forsakringen kan lIdmna ersattning med hégst 2 000 SEK for en
merkostnad som uppstdr i samband med en egendomsskada.
Exempel pd kostnader kan vara kostnad fér transport till
polisstation fér att anmdla skada, kostnad fér telefonsamtal for att
spdrra stulen mobiltelefon/kreditkort, kostnad fér tolk,
dversdttning, transportkostnad for att erhdlla nytt bankkort eller
liknande.

Semestergaranti
Vad far du ersattning for?

Bagagefdrsening
Du kan fé& ersattning fér bagageférsening bade pd ut- och
hemresan.

Vid utresa:

o Om ditt bagage férsenas mer én 4 timmar l[dmnas erséttning
med 300 SEK.

o Om ditt bagage férsenas mer én 12 timmar Iémnas ytterligare
ersdttning med 500 SEK.

e Om ditt bagage férsenas mer an 24 timmar I[dmnas ytterligare
ersattning med 500 SEK.

Vid hemresa:

o Om ditt bagage férsenas mer &n 4 timmar ldmnas ersattning
med 300 SEK.

e Om ditt bagage férsenas mer an 12 timmar ldmnas ytterligare
ers&ttning med 400 SEK.
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Viktigt att ténka pa:

e Du madste styrka att bagageférsening uppstatt samt
hur lénge bagageférseningen varat genom PIR-
rapport.

Férsening
Du kan fé& ersattning om det allménna fardmedel du reser med blir
foérsenat sé& att du kommer fram senare an planerat till resmalet.

Férsening mer an 4/12 timmar: 300/500 SEK (barn 150/250 SEK)

Viktigt att tdnka pa:

e Forseningen ska kunna styrkas med intyg fran arrangér,
flygbolag eller annan transportor.

e Tidtabellsandringar som meddelats fére avresan fran
bostaden eller motsvarande dr inte omfattade.

e Om férseningen beror pd strejk maste férsaékringen

vara betald innan konflikten brutit ut eller varslats.

Hyra av sportutrustning
Du kan fé& ersattning om din sportutrustning har férsenats, stulits
eller skadats under transport eller anvéndning.

Hogsta erséttningsbeloppet dr 5 000 SEK.

Viktigt att tdnka pa:

e Vid forsening ldmnas endast ersdttning for hyra om
férseningen varit mer én 4 timmar och endast till
utrustningen aterfds.

o Du madste inkomma med polisrapport om din
utrustning blivit stulen.

e Om din utrustning skadats behéver du styrka detta
med underlag fran ansvarig transportor.

e Hyran av utrustningen mdste styrkas med kvitto i

original.

Komma i kapp resan

Du kan fé& ersattning om nagot plétsligt och oférutsett hander
efter att resan pabodrjats som gér att du missar utresan fran
Norden eller att du missar hemresan fran slutdestinationen.

Ar anslutning vid utresan inte majlig, eller om du férlorar mer an
halva den planerade restiden, Idmnas ersdttning for forstord resa
motsvarande resans pris.

Hogsta erséttningsbelopp dar 30 000 SEK per person (hégst 100 000
SEK per familj).

Viktigt att tdnka pa:

e Du ska vara ute i god tid och planerat att vara pé
flygplatsen senast tva timmar innan utresa inom
Norden.

e Du ska ta hansyn till vaderlek och trafiksituation nér du
startar din resa.

e Ersattning ldmnas inte vid konkurs,
myndighetsingripande eller fér kostnader som kan

ersd@ttas frdn annan arrangér eller transportor.

Anslutningsreseskydd vid hemkomst

Du kan fé& ersattning fér merkostnader upp till hogst 2 000 SEK om
du blir férsenad till utgéngspunkten inom Norden och darfér inte
kommer i tid till en i férvag inbokad anslutning.

Viktigt att tdnka pa:

e Deniférvag inbokade anslutningen ska vara planerad
sd att du berdknas vara pd plats vid incheckningsdisken
senast tva timmar fére avgang.

e Du kan inte fa ersattning fér kostnad som kan ersdattas
frédn annat hall, exempelvis transportér eller arrangér.

e Ersattning IdGmnas inte vid konkurs eller

myndighetsingripande.

Foérstord semester

Hogsta ersattningsbeloppet ér 30 000 SEK per person
(hogst 100 000 SEK per familj).

Ersattning dagsandel:
Om du till exempel blir sjuk och inte kan nyttja dina resdagar som
planerat kan du fa ersattning for forstérda semesterdagar.

En dagsandel &r en resas snittresekostnad per dag, dvs kostnad for
boende, transfer och resa med allmdnna fardmedel (ex flyg, buss,
tdg) delat med samtliga resdagar.

Ersattningsresa
Du har ratt till ersattning i form av en ny resa om du enligt

lakarintyg &r sjuk mer &n halva av restiden. Ar den drabbade ett
barn under 12 ar, [ldmnas &ven en ny resa till en vuxen
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Om din sjukdom/skada &r sé& allvarlig att blir inlagd pd sjukhus mer

&n halva restiden eller om du enligt IGkarintyg ordineras vila p&
rummet under mer &n halva restiden, ldmnas ers&ttning i form av

en ny resa dven till en medresendr eller till medresande familj, som

ocksd kopt forsakring (dock hégst tva vuxna och barn 0 tom 19 ar).

Om din sjukdom/skada &r sé& allvarlig att du enligt lakarintyg
behdéver vard och tillsyn av en medresendr under mer &n halva
restiden, I&mnas ersattning i form av en ny resa dven till en
medresendr (medférsdkrad)

Definition av familj: Tva vuxna personer som &r makar/sambor/
registrerade partners och deras barn 0 tom 19 ér. Som barn réknas
medféljande gemensamma barn eller barn till en av de vuxna som
gemensamt bestdllt resan och som képt Goudas férsdkring.

Viktigt att tdnka pa:

e Du maste inkomma med ett ldkarintyg pd att du har
varit sjuk.

e Du behover styrka antal sjukdagar med ett lakarintyg,
annars l[dmnas ersattning enligt schablon.

e Som forsta sjukdag réknas dagen for forsta
|akarbesoket.

e Om ersattning ska I&mnas till medresendr eller till
medresande familj ar férutsattningen att dessa ocksa
kopt férsakring hos Gouda.

e Ersattning ldmnas inte fér bland annat;

- Handelser som orsakats pd grund av att du varit

paverkad av droger eller alkohol.

Aterbetalning av aktivitetskostnad

Du kan fé& ersattning fér en redan betald aktivitetskostnad om du
av medicinska skal inte kan delta. En aktivitetskostnad kan vara en
forutbetald dykkurs, greenfee-avgift, liftkort, en guidad tur,
entrébiljett och liknande.

Viktigt att tdnka pa:

e F[Ersattning [dmnas endast i det fall du dven fatt
ersdttning for forstérd semester.

e Ersattning ldmnas inte om dterbetalning har ldmnats
frén annat hall.

Rddda semestern

Forsakringen ersatter rimliga merkostnader pa grund av en plétslig
och oférutsedd hdndelse/nddsituation som sker under resan och
som inte kan regleras i annan del av villkoren. Merkostnaderna ska

kunna dokumenteras och ha som syfte att du ska kunna fortsdtta
pdbdrjad resa.

Hogsta ersattningsbelopp per férsdkrad ar hégst 2 000 SEK

Viktigt att tdnka pa:

e [Ersattning [dmnas inte om det kan yrkas fran annat
hall t.ex. researrangdr, lag, forfattning, konvention eller
motsvarande skydd.

Aktivitetsbonus vid solsemester i Europa
Om du inte kan utnyttja din solsemester pd grund av regnvader kan
forsakringen ersatta en (1) soldag med en inbokad aktivitet.

Med alternativ aktivitet menas ink&p av fritidsaktivitetstjanster
som képs och férbrukas samma dag t.ex. biografbesdk,
teaterbesok dvs. dar du betalar for en upplevelse.

Hogsta ersattningsbelopp dr 200 SEK per person.

Viktigt att ténka pa:

e Ersattning ldmnas endast fér resor inom Europa och
under perioden 1 juni - 31 augusti.

e Forsakringen gdller enbart om du képt resan av Ving till
en av Vings anldggningar som betecknas: Sunwing
Family Resorts, Ocean Beach Club, SunConnect
Resorts, Family Garden, Sunprime Hotels, Prime Select
och Casa Cook.

e Forsakringen ersatter endast en (1) soldag per resa och
forsakringsperiod.

e Med alternativ aktivitet menas inte vardagsaktiviteter
som t.ex. inkép av varor (alla slags varor),
restaurangbesdk, alla slags tjdnster som inte kan
likstdllas med en aktivitet som t.ex. ett biografbesok,

teaterbesok, konsert eller liknande.
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Sjalvriskskydd

Sjdlvriskeliminering for hyrt fordon.

Vid skada pd hyrt fordon kan du f& erséttning for en sjdlvrisk upp till
hogst 10 000 SEK. Du kan @ven fa ersattning fér skada som
understiger sjélvrisken pd det hyrda fordonet i det fall du kan visa
att férsakring avseende det hyrda fordonet har tecknats med
uthyrningsféretaget och att kostnaden fér skadan understiger
sjalvrisken for denna forsdkring.

Viktigt att tdnka pa:
e Skadan mdste vara reglerad av hyresféretagets

forsakringsbolag innan Gouda kan ersatta sjalvrisken.

Sjdlvrisk hemfdrsdkring

Om det under din resa intr&ffar en skada i din permanenta bostad i
Norden kan du f& ersattning for sjélvrisken som du har i din
hemférsdkring, dock maximalt 10 000 SEK.

Viktigt att tdnka pa:
e Skadan maste vara reglerad av hemférsakringen innan

Gouda kan ersdtta sjdlvrisken.

Sjdlvrisk bilférsdkring

Om det hénder ndgot med din privata bil i Norden under din resa,
som du far ersattning fér av din bilférsakring, kan Gouda ersatta
sjdlvrisken, upp till maximalt 10 000 SEK.

Viktigt att ténka pa:

e Bilen maste ha statt oanvénd hemma eller pé betald
parkeringsplats.

e Skadan mdste vara reglerad av bilférsdkringen innan

Gouda kan ersétta sjalvrisken.

Sjdlvrisk i hemforsdkringens reseskydd

Om du under din resa drabbas av en skada som beréattigar till
ersattning fran hemfoérsakringens reseskydd kan Gouda ersatta dig
fér avdragen sjalvrisk, dock maximalt 2 000 SEK.

Viktigt att ténka pa:

e Ndr du anmadler skadan till Gouda ska du kunna
uppvisa ett skriftligt beslut frdn hemférsakringen som
visar kostnaden som hemférsdkringen ersatt samt

vilken kostnad du sjalv maste betala i sjélvrisk.
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Kontaktuppgifter

Blir du allvarligt sjuk p& din resa och har tecknat ett komplement till
hemférsdakringen ska du kontakta ditt hemférsakringsbolag och
den alarmcentral som &r kopplad till dem.

Skador som avser ID-skydd:
Goudas samarbetspartner Affinion +47 66 98 66 02

Vid 6vriga skador kontakta Goudas Skadeavdelning:
Gouda Resefoérsdkring

Box 3031

103 61 STOCKHOLM

Tel: 08-615 28 00

E-post: claims@gouda-rf.se

o

Angerratt

Nar du tecknar férsakring genom ett distansavtal har du rgtt att
angra képet inom (14) dagar frdn det att avtalet ingds. Om du
onskar nyttja din dngerradtt maste du meddela det till Gouda innan
angerfristen [6per ut. Gouda har ratt att kréva premie
motsvarande den tid som férsékringen varit géllande. Angerratten
gdller inte om distansavtalet avser en foérsdkring med avtalad
giltighetstid om en mdnad (30 dagar) eller mindre. Gouda har rétt
att kréva ersattning for kostnad for tiden fran avtalsslutet fram tills
du meddelar Gouda att du énskar frantrada avtalet, dock minst
200 SEK.

Personuppgifter

Personuppgifter dr sédana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Gouda Reseférsckring varnar om
vara kunders integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar personuppgifter enligt géllande dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
ndr det dr nédvandigt for att kunna administrera férsdékringarna och
fullgéra vara skyldigheter sésom offerera och teckna férsékring samt
utféra skadereglering. Personuppgifterna kan ocksé komma att
anvdndas fér marknadsféring ndr vi erbjuder vara kunder andra
forsakringar. Gouda Reseférsakring far in personuppgifter direkt fran
kund eller ndgon som foretrader kunden, offentliga register och
samarbetspartners, myndigheter och kreditupplysningsféretag.
Personuppgifterna kan komma att ldmnas ut till vara
samarbetspartner for att administrera férsdkringen, exempelvis for
att sdkerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan
ibland spela in telefonsamtal for att utvardera var service och for att
dokumentera distributionen av férsakringar. Las mer om var
personuppgiftshantering pd gouda-rf.se.

Forsakringsgivare
Férsakringsgivare for den forsakring ér Gjensidige Forscdkring,
ORG-nr 516407-0384, svensk filial av Gjensidige Forsikring ASA, Norge
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