Grupp- och konferens

— Reseforsdakring vid grupp- och konferensresa

For- och efterkdpsinformation
Gadller for villkor 2200.3 - Fr.o.m. September 2023

Gouda

En del av Gjensidige



Tackningsoversikt

Forsdkringsmoment och hégsta ersdttningsbelopp

Kostnader i samband med sjukdom och/eller olycksfall

Akut ldkar-/sjukhusvard

Akuta tandbesvar

Resor for vard och behandling
Sjuk-/hemtransport

Anhérigs resa till svart sjuk férsdkringstagare
Transport av avliden

Merkostnader kost och logi

Om du rakar ut fér ett olycksfall
Medicinsk invaliditet (0-69 ar)
Dédsfallsbelopp
Hjalpmedel

Ovriga Moment

Ansvarsskydd

Rattsskydd

Overfallsskydd vid personskada
Kristerapi

Merkostnader vid naturkatastrof *

Egendom

Personlig I6segendom *

Varav

- Kontanter

- Fardbiljetter och resehandling
- Merkostnader vid stéld/forlust

- Hyra av sportutrustning

Nédvandiga och skdliga kostnader
5.000

Noédvandiga och skdliga kostnader

Nodvandiga och skdliga kostnader

Nodvandiga och skdliga kostnader

Nodvandiga och skdliga kostnader

Nédvandiga och skdliga kostnader

400.000
25.000
25.000

5.000.000
100.000
500.000

10.000
10.000

25.000
2 000 (max 5 000/familj)
10.000

2.000
5.000

&
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Férsdkringsomfattning - fortsdttning

Resegaranti

Bagageférsening mer an 4/24/72 * 500/2 000/3 000

Komma ikapp resan/missad avresa 25 000/p (max 200 000/grupp)

Konferensgaranti * 500 /forstord konferensdag (max 20 000)

Sjdlvriskskydd

Sjalvrisk hem-/villa-/bilférsakring 10.000

* = For barn som inte betalat full premie ldmnas halv ersattning
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Grupp- och konferens - For- och efterkopsinformation

Forkopsinformationen ar en kortfattad beskrivning av férsdakringen. For fullstdndiga villkor nr. 2200.3, kontakta
Goudas Kundservice fér att fa villkoren kostnadsfritt hemsdnda i pappersformat eller via e-post.

Las igenom informationen och om ndgot skydd &r extra viktigt for

dig, kontrollera att det ingdr i férsakringen.

Har du frdgor om férsdakringen ér du varmt valkommen att
kontakta Gouda. Du ndr oss pd 08-615 28 00 eller per mail info@

gouda-rf.se

Rdd och hjdlp
Du kan &ven fa rdd och hjalp om férsakringsfragor hos
Konsumentverket, de kommunala konsumentvégledarna eller

Konsumenternas férsakringsbyra.

Konsumentverket
Box 48

651 02 Karlstad
Telefon: 0771-42 33 00

Konsumentverkets webbaserade konsumentupplysning

Halléd Konsument, www.hallakonsument.se

Kommunala konsumentvdgledarna

Sok konsumentvagledarna i den kommun som du tillhér.

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Adress: Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Gjensidiges Kundombudsman

Om duinte dr ndjd med ett beslut kan du kontakta Gjensidiges
Kundombudsman som gér en fristdende prévning av drendet.

Arendet ska dock férst ha omprévats pd berérd avdelning.

Vem kan teckna férsdkringen?

Forsakringen kan tecknas av dig som vid intrédet i

forsakringsperioden ar folkbokférd i Norden.

Var gdller forsakringen?

Forsakringen galler i det premieomrade du tecknar férsakringen for.

Med premieomrdde avses Europa eller varlden.

Viktigt att ténka pa:
e o Forsakringen gdller inte i de ldnder eller omraden

som Utrikesdepartementet (UD) avréder att resa till.

Nar gdller forsdkringen?
Forsakringen gdller under den férsdkringsperiod som anges pa ditt

forsakringsbrev och/eller resebeviset du fatt av din researrangér.

Viktigt att tdnka pa:

e Forsakringen mdste vara tecknad och betald innan
utresa fran Sverige.

e Forsakringen gdller for dig som privatperson under hela
dygnet, dven under arbetstid, men det finns vissa
begransningar fér en arbetsrelaterad skada.

e Ansvar- och rattsskydd géller endast for dig som

privatperson.

Sjdlvrisk

Forsakringen galler utan sjélvrisk férutom vid utnyttjande av
rattsskydd da galler férsakringen med en sjalvrisk om 20 % av
kostnaden, dock minst SEK 1 000.

Om du blir sjuk eller rakar ut fér olycksfall

Vad far du ersattning for?
Nodvandiga och skaliga kostnader for akut Iakar-/sjukhusvéard och

lGkemedel.

Merkostnader for kost och logi i hdndelse av akut sjukdom, akut

skada eller olycksfall som medfér att du maste férldnga restiden.

Merkostnader fér hemresa om du pé grund av inldggning p&

sjukhus missar din planerade hemresa.

Noédvandiga och skaliga kostnader for resor i samband med

|&karbesok.

Vid akut sjukdom eller skada ldmnas erséttning i upp till 60 dagar

frédn dagen for forsta ldkarbesoket.
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Viktigt att tdnka pa:

Forsakringen tacker inte kostnader fér medicinskt
tillstdnd ddr vardbehov féreldg vid intrédet i
forsakringsperioden. Intrader en akut férsémring av
tillstédndet gdller dock férsakringen, men endast fér den
merkostnad som férsdmringen medfort.

Du behéver en remiss fran en legitimerad I&kare for att
ers@ttning ska l&mnas for vard av sjukgymnast,
naprapat eller kiropraktor.

Du far inte ersattning for férebyggande halsovard,
akupunktur, vaccinationer, arliga hélsokontroller,
skénhetsoperationer och synundersékningar hos
optiker.

Gouda har rétten att besluta om vard ska ske i
vistelselandet eller om du ska dtervénda till Sverige for
behandling.

Glom inte EU-kortet om du ska resa inom EU/EES eller
Schweiz. Férsakringen omfattar inte kostnader som
hade kunnat undvikas genom anvdndande av det

Europeiska sjukvardskortet.

Tandvard

Vad fdr du ersattning for?

Du far ersattning for tillfallig behandling vid akuta tandbesvar samt

fér behandling till fljd av olycksfall.

Du far @ven ersattning for resor till och frén erséttningsbara

tandbehandlingar.

Vid akuta tandbesvar &r hégsta erséttningsbelopp &r SEK 5 000

Viktigt att ténka pa:

Du fdr inte ersattning fér normal och I6pande tandvard
samt tandreglering.

Kronor, bryggor och implantat, raknas inte som tillfallig
behandling.

Om anledningen till de akuta tandbesvéaren &r

bristande munhygien utgar ingen ersdttning.

Hemtransport, hemkallelse, tillkallelse

Hemtransport - Din resa till hemlandet pa grund av medicinska
skal.

Hembkallelse - Du mdéste resa hem pd grund av att det har hént

ndra anhorig nagot allvarligt hemma.

Tillkallelse - Om du blir allvarligt sjuk eller rakar ut for olycksfall,

tillkallas n&ra anhérig.

Vad far du ersattning for?
Merkostnader som uppstdr i samband med hemtransport,

hembkallelse eller tillkallelse.

I hdndelse av dédsfall ldmnas erséttning for hemtransport till Sverige

av den avlidne, alternativt kostnad fér begravning pd vistelseorten.

Kostnad fér resa och uppehdlle for hégst tva ndra anhériga om din
akuta sjukdom, akuta skada eller olycksfall &r sé allvarlig att Igkare

beddmer att tillkallelse &r nédvandig.

Du far ersattning under férutsattning att hemresan/hemtransport
pd& grund av akut sjukdom eller akut skada sker inom 60 dagar fran

forsta lakarbesoket.

Viktigt att tdnka pa:

e Forsakringen tdcker inte kostnader for medicinskt
tillstand dar vardbehov féreldg vid intrédet i
férsakringsperioden. Intréder en akut férsémring av
tillstédndet gdller dock férsakringen, men endast fér den
merkostnad som férsdmringen medfort.

e Beddmning av nédvandighet for resa och uppehdlle i
samband med ditt eller nGra anhérigs medicinska
tillstédnd gérs i samréd med behandlande I&kare

o Om du mdste avbryta din resa av medicinska skal ar
det viktigt att du uppsoker |dkare pé destinationen
innan hemresan.

e Med merkostnad menas kostnad som annars inte hade
uppstatt. Saknar du exempelvis en férbokad
hemresebiljett kan du sjalv behéva bekosta din hemresa.

e Alla resor ska i forvag godkdnnas av Gouda eller Gouda
Alarm och intyg som styrker nédvéndigheten av resan

ska lamnas till Gouda.
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Invaliditets- och dédsfallsersattning pa
grund av olycksfall

Vad dr ett olycksfall?
Med olycksfall menas skada som drabbat dig ofrivilligt genom en

plotslig yttre handelse, dvs utifrdn kommmande vald.

Om du rakar ut fér ett olycksfall och far en bestdende nedsattning
av kroppsfunktionen kallas det fér medicinsk invaliditet.
Nedsdttningen mdts och bedéms av Igkare efter en gemensam

tabell som finns for alla férsakringsbolag.

Vad far du ersattning f6r?
Ersattning kan ldmnas fér en nedsdttning av kroppsfunktionen som
orsakats av olycksfallet. Bedémning av funktionsnedsattningen

kan goras nér besvaren betraktas som stationdra.

e Hogsta ers&ttningsbelopp ar SEK 400 000.
e Hogsta ersattningsbelopp for dédsfall ar SEK 25 000.

Féljande hdndelser rdknas inte som olycksfall:

e muskelbristning, ryggskott eller vridskada.

e Skada som orsakats av dopingpreparat, narkotika eller
genom anvdndning av medicinska preparat.

e Skada som uppstdr pd grund av smitta genom
bakterier, virus eller annat smitto&dmne.

e Tandskada som uppstdr vid bitning eller tuggning.

Viktigt att tdnka pa:

e Det finns undantag fér vissa sportaktiviteter. Las mer
om detta i villkor 2200

e [Ersattning [dmnas inte for drr och/eller annan

kosmetisk defekt.

Ansvarsskydd

Forsakringen géller néar négon kraver att du ska betala skadestadnd
for en person- eller sakskada som du férorsakat under

forsakringsperioden.

Forsakringen omfattar skada som du orsakat pd hyrd bostad samt

inventarier dari.

Vad fdr du erséttning for?
Hogsta ersattningsbelopp ér SEK' 5 000 000. Det galler dven om

flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfalle.

Viktigt att tdnka pa:

e Ansvarsskyddet gdller for dig som privatperson och inte
fér ndgot som har samband med tjdnsteutévning.

e Ansvarsskyddet gdller inte om du orsakar skada som
férare av motordrivet fordon.

e Skada pé& grund av slitage, vanvard eller genom grov
vardsléshet omfattas inte av férsékringen.

e Skada pd egendom som den férsdkrade hyrt, leasat

eller ldnat omfattas inte av forsdkringen.

Rattsskydd

Rattsskyddet ar ett ekonomiskt skydd som gdller om du hamnar i
en rattstvist som kan prévas i tingsratt, hovrétt, Hoégsta domstol

eller motsvarande domstol/instans utomlands.

Vad far du ersattning for?
Rattsskyddet ersatter 80 % av kostnaden fér bland annat ombuds
arvode och omkostnader, dock maximalt 100 000 SEK.

Viktigt att tdnka pa:

e Rattsskyddet gdller for dig som privatperson och inte
fér ndgot som har samband med tjdnsteutévning.

e Vissa tvister, exempelvis brottmdl och tvister i
samband med &ktenskapsskillnad, omfattas inte av
Rattsskyddet.

e Ersattning ldmnas inte om du har mojlighet att fa
kostnader betalda av allménna medel eller av

motparten.

Personskada vid éverfall
Vikan ldmna ersattning for personskada som du utsdtts fér genom

misshandel eller annat uppsatligt vald.

Vad fdr du ersdttning for?

Du kan fé& ersattning fér bland annat krénkning, sveda och vark.
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Ersattningen Idmnas i enlighet med skadestdndslagen (1972:207)
2 kap. 3 § samt 5 kap.

Hogsta erséttningsbelopp vid varje skadetillfalle ar SEK 500 000.

Viktigt att tdnka pa:

e En polisanmdlan pd skadeorten ska géras och
polisintyget ska darefter skickas till Gouda.

e Ersattning I&mnas endast om gdrningsmannen &r
okdnd och/eller det har konstaterats att denne inte
kan betala skadestandet.

e Ersattning IdGmnas inte om du varit paverkad av
alkohol eller narkotika, om du inte kan visa att
samband saknas mellan péverkan och skadan.

e Ersattning ldmnas inte om du skadats i samband med

yrkes- eller tj@nsteutdvning.

Kristerapi

Ratt till ersattning gdller dig som under férsakringsperioden rakar ut
for akut psykisk kris i anledning av allvarlig héndelse som ar

omfattad av férsdkringen.

Behandlingen ska utféras av legitimerad psykolog eller

psykoterapeut inom 12 ménader fran skadetillfallet.

Vad far du ersattning for?
Kostnader fér kristerapi ersétts med hégst SEK 10 000 per skada.

Viktigt att tdnka pa:

e Innan kristerapi pdbérjas ska Gouda eller Gouda
Alarm godkdnna behandlingen.

o Arhdandelsen féranledd av brott ska polisanmailas
géras pd resmdlet. Polisintyg, eller annan liknande
handling som Gouda behéver fér handldggning av

arendet, ska inldmnas till Gouda.

Egendomsskydd
Egendomsskyddet innebdr att dina saker du har med dig pé resan ar

forsakrade vid stdld, rédn och inbrott.

Egendomsskyddet kan &ven galla fér skada pd din l16segendom
orsakad av plétslig och oférutsedd yttre héndelse som till exempel

brand, lackage och skada vid éverfall.

Vad fdr du ersdttning for?
Du fér ersattning vid forlust av personlig l6segendom, hégst SEK 25

000. Se mer specifik omfattning i tdckningséversikten pd sid 2.

Viktigt att tdnka pa:

e Forvara alltid stéldbegdrlig egendom i ditt handbagage
och hall det under uppsikt.

e Stoldbegarlig egendom som férvarats i bil eller som
checkats in (polletterad egendom) ersétts inte.

o Stoldbegdrlig egendom dr saker som dr av ett hégre
varde och av den orsaken dkar risken for stéld.

e Forsakringen gdller inte om stélden eller skadegérelsen
férévas av ndgon som haft tillatelse att vistas i
bostaden.

e Vidstold, ran eller inbrott ska du géra en polisanmalan i

direkt anslutning till héndelsen.

Hyra av sportutrustning
Du kan fé& ersattning om din sportutrustning har férsenats, stulits

eller skadats under transport eller anvéndning.

Hoégsta ersattningsbeloppet ar SEK 5 000.

Viktigt att tdnka pa:

e Om din utrustning skadats eller férsenats behéver du
styrka detta med underlag frén ansvarig transportor.

e Hyran av utrustningen mdste styrkas med kvitto i
original.

e Du maste inkommma med polisrapport om din

utrustning blivit stulen.

Resegaranti

Vad far du ersattning for?

Foérsening

Du kan fé& ersattning om det allmdénna fardmedel du reser med blir

foérsenat sé att du kommer fram senare an planerat till resmalet.

Om du férsenas mer &n 4 timmar l[dmnas ersdttning med hégst

SEK 500 (barn 250 SEK).
Gouda

En del av Gjensidige



Viktigt att tdnka pa:

e Forseningen ska kunna styrkas med intyg fran arrangér,
flygbolag eller annan transportor.

e Inkdépen du gérisamband med férseningen ska styrkas
med kvitto.

e Forseningen ska vara oférutsedd och oplanerad.
Tidtabellséndringar som meddelats fére avresan fran
bostaden eller motsvarande dr inte omfattade.

e Om férseningen beror pd strejk mdaste forsékringen

vara betald innan konflikten brutit ut eller varslats.

Bagageférsening (mot kvitto)

Du kan fé& ersattning fér bagageférsening pd utresan.

Vid utresa:

e Om ditt bagage férsenas mer dn 4 timmar Idmnas ersattning
med hogst SEK 500.

e Om ditt bagage férsenas mer dn 24 timmar I&dmnas ersattning
med hogst SEK 2000

e Om ditt bagage férsenas mer an 72 timmar l[dmnas ers&ttning
med hogst SEK 3000

Viktigt att tdnka pa:

e Du maste styrka att bagageférsening uppstatt samt
hur lange bagageférseningen varat genom PIR-rapport.

e Inkdpen du goér i samband med férseningen ska styrkas
med kvitto.

e For barn som inte betalat full premie ldmnas halv

ersdttning

Anslutningsreseskydd vid hemkomst
Du kan f& ersattning fér merkostnader upp till hégst SEK 2 000 om
du blir férsenad till utgéngspunkten inom Norden och darfér inte

kommer i tid till en i férvag inbokad anslutning.

Viktigt att ténka pa:

e Deniférvag inbokade anslutningen ska vara planerad
s& att du berdknas vara pd plats vid incheckningsdisken
senast tva timmar fére avgdng.

e Du kan inte f& ersattning for kostnad som kan ersattas
frdn annat hdll, exempelvis transportér eller arrangér.

e Ersattning Idmnas inte vid konkurs eller

myndighetsingripande.

Komma i kapp resan/missad avresa

Du kan fé& ersattning om nagot plétsligt och oférutsett hdnder
efter att resan pabdrjats som goér att du missar utresan fran
Sverige eller en direkt p&féljande anslutning inom Europa.
Ersattning kan dven ldmnas om du missar en direkt hemresa fran
slutdestinationen.

Hogsta ersattningsbelopp dr SEK 25 000 per person (hégst SEK 200
000 per grupp).

Viktigt att tdnka pa:

e Du ska vara ute i god tid och planerat att vara pd
flygplatsen senast tva timmar innan utresa inom
Norden.

e Vid en direkt paféljande anslutning inom Europas ska
du ha planerat minst tre timmars marginal fér byte av
transportmedel.

e Vid den direkta hemresan fran slutdestinationen ska du
ha planerat att vara pd plats pd flygplatsen senast tre
timmar innan avresa.

e Du ska ta hansyn till vaderlek och trafiksituation ndr du
startar din resa.

e Ersattning ldmnas inte vid konkurs,
myndighetsingripande eller fér kostnader som kan

ersgttas frdn annan arrangér eller transportor.

Reseavbrott

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga merkostnader om du
mdste avbryta din pdbdrjade resa i fortid pé grund av att en ndra
anhorig, eller en medresendr som omfattas av samma férsdkring,

drabbas av allvarligt olycksfall/sjukdom eller dédsfall.

Ersattning lamnas &ven om allvarlig skada intré&ffar i din privata

bostad under tiden du befinner dig pa resan.

Hogsta erséttningsbelopp ar SEK 25 000 per person.
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Viktigt att tdnka pa:

e Hemresan maste godkdnnas av Gouda innan resan
pdbérijas.

e Hemresan maste vara pdbdrjad minst 48 timmar fére
den ursprungligen planerade och férbokade hemresan.

e Orsaken till avbrottet ska kunna styrkas med
erforderliga intyg.

e [Ersattning [dmnas inte vid konkurs,
myndighetsingripande eller for kostnader som kan

ers@ttas frdn annan arrangér eller transportor.

Konferensgaranti
Ersattning ldmnas om du under resan blir akut sjuk eller rékar ut for
olycksfall och ordineras sjukhusvistelse, sanglége eller vila pa

hotellrum av behandlande Idkare pd vistelseorten.

Ersattningsbeloppet dr SEK 500 per forstérd konferensdag per
person, dock maximalt SEK 20 000. Fér barn som inte betalat full

premie ldmnas halv ersattning

e Du behover styrka antal sjukdagar med ett IGkarintyg fran

behandlande ldkare pd vistelseorten.

e Som forsta sjukdag réknas dagen for forsta lakarbesoket.

Sjdlvriskskydd

Sjdlvrisk for hyrd bil, bat, MC, moped eller cykel
under resan

Vid skada pd& hyrt fordon eller cykel kan du f& ersattning for en
sjdlvrisk upp till hégst SEK 2 000

Viktigt att tdnka pa:

e Skadan maste dverstiga gallande sjdlvrisk som finns i
hyresféretagets férsakring.

e Skadan mdste vara reglerad av hyresféretagets
forsakringsbolag innan Gouda kan ersatta sjalvrisken.

e Om kostnaden fér skadan understiger gdllande sjalvrisk

ldmnas ingen ersgttning.

Sjalvrisk i din bilférsdkring
Om det hdnder ndgot med din privata bil under din resa, som du
far ersattning for av din bilférsakring, kan Gouda ersatta

sjdlvrisken, upp till maximalt SEK 10 000.

Viktigt att tdnka pa:

e Om bilen inte medférts pd resan maste den ha statt
oanvand hemma vid din bostad eller p& betald
parkeringsplats.

e Skadan mdste vara reglerad av bilférsékringen innan

Gouda kan ersétta sjalvrisken.

Sjdlvrisk hem-/villaférsdkring

Om det under din resa intr&ffar en skada i din permanenta bostad i
Sverige kan du fd ersdttning for sjdlvrisken som du har i din
hemforsdkring, dock maximalt SEK 10 000.

Viktigt att tdnka pa:
e Skadan mdste vara reglerad av hemférsékringen innan

Gouda kan ersdtta sjdlvrisken.

Merkostnader vid naturkatastrof

Om du befinner dig i ett omrdde som drabbas av en naturkatastrof
och du pd& grund av katastrofen tvingas férlanga din restid eller
&ndra boendeform kan erséttning ldmnas fér nédvandiga och

skaliga merkostnader.

Vad far du ersattning for?
Hogsta erséttningsbelopp ar SEK 10 000, per férsdkrad och
handelse, for merkostnad for transport och logi. Fér barn som inte

betalat full premie [dmnas halv ersattning.

Viktigt att ténka pa:

e Du ska kunna styrka héndelserna med intyg fran
myndighet, polis eller flygbolag.

e Kostnaderna ska kunna styrkas med kvitton i original.

Forsakringskort

Nar du reser ska det vara Igtt att f& kontakt med Goudas
alarmcentral, i de fall du behéver var hjdlp. Vi kan darfér erbjuda dig
ett forsakringskort att ta med pd resan. Skriv gérna ut kortet och
spara det i pldnboken. P& det sattet har du alltid kontaktuppgifterna

till alarmcentralen Iattillgdngliga. Du hittar det pd www.gouda-rf.se
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Gouda Alarm
Blir du sjuk, skadad eller rékar ut fér ett olycksfall ber vi dig kontakta
Goudas alarmcentral, sé& att vi kan hjdlpa dig s& fort som majligt och

pd bdsta satt.

Exempel pd hjdlp du far genom alarmcentralen:
e Kontakt med sjukhus och behandlande I&kare

e Betalningsgaranti, fér att du inte ska behéva ligga ute med pengar

(om vardgivare godkdnner)
e Kommunikation med dig, din familj och ambassader

e Arrangemang av atertransport till hemlandet

Kontaktuppgifter:

Gouda Alarm (24-timmars assistans)
A.C Meyers Vaenge 92450 Kgbenhavn SV
DENMARK

Tel: +45 3315 60 60

E-post: alarm@gouda-rf.se
Vid 6vriga skador kontakta Goudas Skadeavdelning:

Gouda Reseférsdkring
Box 3031

103 61 STOCKHOLM

Tel: +46 8 615 28 00

E-post: claims@gouda-rf.se

o
Angerratt

Nar du tecknar férsakring genom ett distansavtal har du rétt att
angra képet inom (14) dagar fran det att avtalet ingds. Om du
onskar nyttja din dngerrétt maste du meddela det till Gouda innan
angerfristen [6per ut. Gouda har r&tt att kréva premie motsvarande
den tid som férsakringen varit géllande. Angerratten géller inte om
distansavtalet avser en forsdkring med avtalad giltighetstid om en
manad (30 dagar) eller mindre. Gouda har rgtt att krdva ersdttning
for kostnad fér tiden fran avtalsslutet fram tills du meddelar Gouda
att du énskar frantrada avtalet, dock minst 200 SEK.

Personuppgifter

Personuppgifter ar sédana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Gouda Reseférsékring varnar om
vara kunders integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar personuppgifter enligt gdllande dataskydds- och
férsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
ndr det ar nédvandigt for att kunna administrera férsakringarna och

fullgéra véra skyldigheter sésom offerera och teckna férsékring samt
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utféra skadereglering. Personuppgifterna kan ocksé komma att
anvandas fér marknadsféring ndr vi erbjuder vara kunder andra

férsakringar.

Gouda Reseférsdakring far in personuppgifter direkt fran kund eller
né&gon som féretrader kunden, offentliga register och
samarbetspartners, myndigheter och kreditupplysningsforetag.
Personuppgifterna kan komma att I&dmnas ut till vara
samarbetspartner for att administrera férsdkringen, exempelvis for
att sdkerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan
ibland spela in telefonsamtal fér att utvérdera var service och fér att
dokumentera distributionen av férsékringar. Las mer om var

personuppgiftshantering pd gouda-rf.se.
Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare for den forsakring ér Gjensidige Forsakring, ORG-nr

516407-0384, svensk filial av Gjensidige Forsikring ASA, Norge ORG-nr
995568217

R
Gouda

En del av Gjensidige



