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Reseforsakring
- Grupp & Konferens

Villkor 2200.3

A. Vem kan teckna och hur tecknas
forsakringen

Forsakringen kan tecknas av person som vid intrédet i
forsakringsperioden ar folkbokférd i Norden. Férsékringen mdéste
tecknas och betalas innan avresa, det gar inte att teckna
forsakringen efter avresa frén Sverige. Dock kan du déremot
forlanga en tidigare tecknad reseférsdkring under din
utlandsvistelse. Den reseférsakring som ska férléangas eller
kompletteras maste dock vara tecknad hos Gouda och den
férsdkrade maste vid férlangning uppfylla samtliga krav som stalls
pd en person for att f& nyteckna en forsdkring. Forsdkringen gdller
for privatperson i egenskap av resendr. Dock tacker foérsakringen
skador som har samband med yrkes- eller tjédnsteutévning i den
man sadan sker inom ramen fér vad som normalt sett kan anses
ingd i en konferensresa, om ej annat anges i férsakringsvillkoren.
Forsakringen galler endast for resendrer som dr namngivna pa

forsakringsbeviset.

B. Var gdller forsdkringen

Forsakringens geografiska giltighetsomrdade framgar av
forsakringsbrevet eller resebeviset. Har forsakring tecknats for resa
inom Sverige gdller dar det i dessa férsakringsvillkor talas om
Sverige och/eller Norden istdllet den ort dar den férsckrade ar
folkbokférd.

C. Ndr gdller reseforsdkring grupp- och
konferens
C.1Férsdkringsperiod

Forsakringsperioden framgdar av férsékringsbrevet och/eller

resebeviset.

Férsakringen ska képas for hela resans langd, dock i hogst 12

mdnader.

Forsakringen gdller endast under den tid som anges i
forsakringsbrevet och/ eller resebeviset och férlangs inte
automatiskt. Om férsakringstagaren pd grund av sjukdom,
olycksfall eller annan oférutsedd hdndelse inte kan dtervanda till
hemorten inom férsakringsperioden, forléngs dock giltigheten med
s& lang tid som det rimligen tar fér férsakringstagaren att ordna
med en ny férsakring, dock langst 10 dagar. Premien for

férldngningen debiteras dd i efterhand.

C.2 Nytecknad férsdkring

Forsakringen borjar gdlla tidigast ndr resan pdbérjas. Resan anses
pdborjad ndr férsakringstagaren ldmnar bostaden eller
motsvarande plats i Norden och anses avslutad nér denne

dterkommer till ndgon av dessa platser. En férutséttning for att

forsakringen skall tradda i kraft &r att férsakringspremien ar oss

tillhanda fére avresa.

C.3 Foérldngning

Vid férléngning boérjar férsakringen galla tidigast frén
inbetalningsdagen. En férutsattning for att f& forldnga en
forsakring under pagdende resa @r att den férsakrade fortfarande
uppfyller kraven som gdllde for att f& nyteckna férsdkringen samt
att foérlangning sker innan férsakringsperioden fér den tidigare
férsakringen 16pt ut, samt att férldngningen sker med samma
villkor eller med villkor med mindre omfattning. Dock mdste den

férsakring du énskar férlénga vara tecknad hos Gouda.

C.4 Vid avbruten resa

Vid avbruten resa upphér férsaékringen att gdlla 14 dagar efter
hemkomsten till Sverige, under férutsattning att minst 14 dagar
aterstod av férsdkringsperioden vid avbrottet. Férsékringstagaren
betraktas inte som pd resande fot nér denne uppehallit sig i Sverige
i mer dn 14 dagar under en sammanhdngande tidsperiod. Har
forsakring tecknats for resa inom Sverige upphor férsakringen att

gdlla vid aterkomsten till den ort dér den férsckrade ar folkbokford.

D. Sjdlvrisker

Forsakringen gdller om inte annat framgdr av férsékringsvillkor,
forsakringsbrev eller resebevis utan sjdlvrisk férutom vid
utnyttjande av rattsskyddet. Vid utnyttjande av rattsskydd galler
férsakringen med en sjalvrisk om 20 % av kostnaden, dock minst
SEK 1000.

E. Vard vid akut sjukdom, akut skada
eller olycksfall
E.1 Omfattning

Ersattning ldmnas fér nédvandiga och skaliga kostnader om den
férsdkrade under resa blir akut sjuk, rakar ut for olycksfall eller far
akuta tandbesvdr. Vid akut sjukdom samt akuta tandbesvér
ldmnas ersattning i upp till 60 dagar frédn dagen for férsta
lakarbesoket. Vid olycksfall ldmnas erséttning i upp till tre ar fran
olyckstillfallet. Tugg- och bitskador pé& ténder réknas inte som
olycksfall. Vid tandbehandling pd grund av olycksfall och déar
behandlingen enligt behandlande tandldkare maste skjutas upp,
kan detta godkénnas om behandlingen pdbérjas inom tre ar och
avslutas inom fem ar fran olyckstillfallet. Maste behandlingen
senareldggas pd grund av den férsékrades alder kan detta ske tills
den forsakrade fyllt 25 ar. Ersattning [dmnas inte for kostnader for
medicinskt tillstdnd som visat symptom redan innan resan
pdborjades. Ersdttning ldmnas dock om det rér sig om en
medicinskt sett ovantad akut férsamring av halsotillstandet. Den
akuta fasen anses vara éver dé tillstdndet stabiliserats, dven om

behandlingen fortgdar.



E.2 Kostnader som omfattas av férsdkringen

Kostnad foér:

Ersdttning Idmnas med

Noédvéandig vard och behandling vid akut sjukdom och olycksfall
under 60 dagar respektive 3 dr.

Nodvandiga och skaliga kostnader ersdtts.

Tillfallig behandling pd resmalet vid akuta tandbesvar.

Ersattning utgdr med maximalt SEK 5000.

Av behandlande lakare ordinerade Iékemedel.

Nodvandiga och skaliga kostnader ersétts.

av Gouda begdrda lakarintyg.

Nodvandiga och skaliga kostnader ersdtts.

Lokala resekostnader for vard/behandling.

Nodvandiga och skdliga kostnader ersatts. Vid resa med egen bil
ldmnas ersdttning dock med maximalt SEK 1.80 per kilometer.

Merkostnader fér hemresa och hemtransport.

Noédvandiga och skdliga kostnader ersatts Ersattning ldmnas Gven
fér en néra anhoérig som tecknat samma férsdakring, alternativt for
en annan medférsdkrad resendr.

Merkostnader fér hemtransport av avliden alternativt ersattning
for begravningskostnader for begravning pd resmdlet.

Vid hemtransport av avliden [dmnas ersattning fér nédvandiga och
skdliga kostnader. Vid begravning pd plats ldmnas ersdttning med
maximalt SEK 25 000.

Merkostnader for kost, logi och hemresa vid férlangd vistelse till
foljd av sjukdom/ olycksfall under maximalt 60 dagar.

Nodvandiga och skaliga kostnader ersétts.

Behandling och hjalpmedel som behandlande |dkaren ordinerar fér
sjukdomens/ olycksfallskadans Idkning under 60 dagar respektive 3
ar.

Nodvandiga och skaliga kostnader ersétts.

Merkostnader fér resa, kost och logi fér hdgst tva néra anhériga
vid den férsakrades dédsfall eller livshotande tillstdnd under
maximalt 60 dagar.

Nodvandiga och skaliga kostnader ersétts.

E.3 Sdkerhetsforeskrifter

Med undantag fér akut behandling ska kostnader som berdknas
Sverstiga SEK 10 000 i férvag godkdnnas av Gouda. Ndra anhérigas
resa till avliden eller allvarligt sjuk/olycksfallsdrabbad férsakrad,
hemtransport och merkostnader vid férlédngd vistelse ska alltid
godké&nnas i férvag av Gouda. Efter bedémning av Goudas ladkare
har Gouda rétt att besluta om fortsatt vard ska ske i Sverige. All
vard ska vara ordinerad av behandlande |dkare/tandldkare pd
platsen for sjukdomen/olycksfallet och alla kostnader ska kunna
styrkas med originalkvitton samt Iékarintyg eller motsvarande
intyg i original. Det forsta lakar- eller tandlakarbesdket ska géras

under pdgdende resa.

Behandlande och intygsgivande I&kare/tandldkare ska vara behérig
och ojavig. Om den férsékrade inte féljer angivna féreskrifter kan
detta medféra att erséttningen reduceras eller helt uteblir.
Sarskilda regler galler vid krig, flygolycksfall och atom-skador. Se
moment P.

E.4 Undantag

Ersattning ldmnas inte for kostnader:

e som dr férorsakad av att fartyg eller flygplan p& grund av den
férsdkrades skada eller akuta sjukdom mdste éndra sin fardplan

e for olycksfall eller akut sjukdom, som pé ett avgérande satt,
orsakats av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel eller

narkotiska medel

e for planerade operationer och behandlingar och eventuella
komplikationer dérmed

e som har samband med planerad férlossning efter 37:e
graviditetsveckan

e for forebyggande hdlsovard, halsokontroller, vaccinationer,
graviditetskontroller, normal tandvard eller tandreglering

e for vistelse pd bad- eller kuranstalt och ddrmed férenade resor

e fororsakade av sjalvmord eller sjalvmordsférsok

e for privat vard i Sverige

e for hemtransport eller annan transport féranledd enbart av den
férsdkrades rédsla/oro for smittorisk

e som kan ersattas frédn annat hall enligt lag, annan férfattning,
konvention eller skadestand

e som har ersatts av annan férsakring

e for skada som drabbar den férsékrade under deltagande i sport,
idrott, &ventyr, expeditionsliknande eller annan liknande riskfylld
sysselsattning som inte dr att anse som motion eller
fritidssysselséttning i normal omfattning och intensitet

e om den férsdkrade av IGkare avrdtts frdn att pdbdrja sin resa

e som avser inkomstforlust

e som hade kunnat undvikas genom nyttjande av

férsakringskassans Europeiska sjukvardskort.



E.5 Vard i norden

For den som vardas i Norden och som inte har ratt till erséttning
frén nordisk allman socialférsakring, férsékringskassa eller
motsvarande betalas bara den kostnad som skulle ha ersatts om

ratten hade funnits. Kostnader for privat vard i Norden ersatts ej.

F. Invaliditets- och dodsfallsersattning
F.1 Omfattning

Ersattning ldmnas vid olycksfall som leder till bestédende medicinsk
invaliditet samt vid dédsfall pd grund av olycksfall. Med olycksfalll
avses en kroppsskada som drabbar resendren ofrivilligt genom en
plotslig yttre handelse, d v s ett utifrdn kommande véald mot
kroppen. Med olycksfall jamstdlls kroppsskada som uppkommit
genom férfrysning, vérmeslag eller solsting. Den dag sédan skada

visar sig anses vara tidpunkten fér olycksfallet.

F.2 Ersdttning vid medicinsk invaliditet

Till grund fér bedémning av den medicinska invaliditetsgraden
ladggs sddana av olycksfallet féranledda skador och symptom som
objektivt kan faststdllas. Bedémningen sker oberoende av i vilken
grad den skadades arbetsféormdga nedsatts pd grund av
olycksfallsskadan. Kan férlorad kroppsdel ersattas av protes,
bestdms invaliditetsgraden dven med beaktande av

protesfunktionen.

Medicinsk invaliditet beréknas enligt for svenska
forsakringsbranschen gemensamt faststdlld tabell. Har det genom
samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar utges
ersdttning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av 100 % vilket
motsvarar fullstdndig invaliditet.

F.2.1 Invaliditet

Ersattning utbetalas med sé stor del av férsdkringsbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden vid den dlder den férsakrade uppndtt
vid olycksfallet.

Ratten till invaliditetsersattning intradder om olycksfallsskadan inom
tre &r fran olycksfallet medfér invaliditet och minst 12 manader
forflutit fran olycksfallet.

Sé& snart den definitiva invaliditetsgraden faststdllts utbetalas
invaliditetsersattningen. Faststdllelse av den definitiva
invaliditetsgraden ska om mgjligt ske inom tre &r fran olycksfallet,
men kan uppskjutas sé ldnge detta enligt medicinsk erfarenhet
eller med hansyn till att féreliggande rehabiliteringsmaéjligheter ar
nédvandigt.

Anmadarkning: Om behandlingen &r helt avslutad och den definitiva
invaliditetsgraden kan faststdllas redan innan 12 manader forflutit
fran olycksfallet, intréder ersédttningsréatten och ersdttning
utbetalas ndr invaliditetsgraden faststallts. Intraffar dodsfall till
foljd av skada gors slutreglering genom utbetalning av ett

engdngsbelopp som svarar mot den faststdllda medicinska

invaliditeten som féreldg innan dédsfallet. Avlider den férsékrade
innan ratt till invaliditetsersattning intrétt utbetalas ingen
invaliditetsersattning.

F.2.2 Hjaglpmedel vid invaliditet

Utover invaliditetsersdttning utbetalas ersattning under langst 3 ar
for hjaglpmedel som Iakare foreskriver som erforderliga for att lindra
invaliditetstillstdndet och som inte enligt lag eller sarskild
forfattning ska ersattas fradn annat hall. Erséttning ldmnas for av
Gouda pé férhand godkdnda kostnader, dock hogst SEK 25 000.

F.3 Ersdttning vid dédsfall

F.3.1 Dodsfallsersattning

Ratt till dodsfallsersdttning foreligger om olycksfallsskadan
féranleder den férsdkrades déd inom tre ar fran olyckstillfallet.
Ersattning ldmnas med férsakringsbeloppet fér dédsfall. Har for
samma olycksfall engéngsbelopp for invaliditet redan utgetts fran
Gouda eller om ratt till sédan ersdttning féreligger men denna
annu inte utbetalats, minskas dédsfallsersdttningen med
invaliditetsersattningen.

F.3.2 Férmanstagare

Férmanstagare dr om inte annat férordnande skriftligen anmdlts
till Gouda, den férsdkrades make/maka/sambo/registrerad partner

och barn eller om sédana anhériga saknas, laga arvingar.

F.4 Ersdttningsbelopp vid invaliditet och dédsfall

Ersdttning for:
100 % invaliditet.

Ersdttningsbelopp
Maximalt SEK 400 000

Av behandlande lakare ordinerade
Maximalt SEK 25 000
SEK 25 000

hjalpmedel vid invaliditet.
Dodsfall

F.5 Sdkerhetsforeskrifter

Ersattning ldmnas inte for:

e olycksfallsskada som drabbar den férsdkrade under deltagande
i sport, idrott, dventyr, expeditionsliknande eller annan liknande
riskfylld sysselscttning som inte ar att anse som motion eller
fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet

e skada ddr den skadevdllande héndelsen, pd ett avgérande satt,
orsakats av att den férsdkrade var paverkad av alkohol, andra
berusningsmedel, smnmedel eller missbrukat Idkemedel.

Om den férsakrade inte foljer angivna féreskrifter kan detta

medféra att ersattningen reduceras eller helt uteblir.



F. 6 Undantag

Som olycksfall réknas inte:

e skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller annat
smittdmne

e skada som uppkommit pd grund av anvandning av medicinska
preparat, ingrepp, behandling eller undersékning som inte
féranletts av olycksfallsskada som omfattas av denna
férsakring

e sjalvmord eller sjalvmordsforsok

e sdadant tillstdnd som - Gven om det konstaterats efter ett
olycksfall - enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero p&
olycksfall utan pd sjukdom, lyte eller sjukliga férandringar. Kan
det antas att kroppsfelet medfért att skadans foljder
férvarrats, Idmnas endast ersattning for de foljder som
uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart pd grund av
olycksfallsskadan

e en haftig anstrangning som till exempel medfér en
muskelbristning eller ett ryggskott. Detta dr inte att betrakta
som ett olycksfall eftersom dar saknas det moment av yttre

handelse som kdnnetecknar ett olycksfall.

G. Ansvarsskydd
G.1 Omfattning

Ersattning ldmnas nér ndgon kraver att du som privatperson ska
betala skadesténd fér en person- eller sakskada som du férorsakat

annan under resa.

Ersattning ldmnas vid person- och sakskada samt
férmaégenhetsskada som ér en direkt foljd av ersdttningsbar

person- och/eller sakskada.

G.2 Goudas dtagande
Om du krdvs pd ersattning for en skada som kan omfattas av

férsakringen atar sig Gouda att:

e utreda om skadestandsskyldighet foreligger

e forhandla med den som kréver skadesténd

e fora den forsakrades talan vid rattegang eller
skiliemnannaférfarande och betala de réttegangs- eller
skiliemannakostnader som den férsdkrade dsamkas eller alaggs
att betala och som inte kan utfds av motpart eller annan

e betala det skadestdnd den férsdkrade ér skyldig att utge enligt

gdllande skadestandsratt.

G.3 Ersdttningsbelopp

Hoégsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle ar SEK 5 000 000
och gdller sammanlagt fér person- och/eller sakskada.
Ersattningsbeloppet utgér évre grdns for erséttning vid varje
skadetillfalle dven om flera av de forsakrade ar
skadestdndsskyldiga. Om flera skador uppkommit vid samsnma
tillfalle och av samma orsak, anses detta som ett skadetillfalle. Om
den forsdakrade &r skadestandsskyldig for personskada gentemot
person med hemvist i Sverige, begrénsas ersdttningsbeloppet till

skalig ersattning for personskada enligt svensk ratt.

G.4 Sdkerhetsforeskrifter

G.4.1 Anmdélan om skada

Skada som kan medféra ersattningskrav mot Gouda ska anmélas

till Gouda sd snart som det &r mojligt. Har skadestandskrav

framstallts gentemot den forsékrade ska erséttnings-kravet

framstdllas till Gouda omedelbart darefter.

G.4.2 Skyldighet att lamna upplysningar

Den férsckrade @r skyldig att utan dréjsmal ldmna Gouda

handlingar och andra upplysningar som kan vara av betydelse for

skaderegleringen. Om den férsékrade i bedragligt syfte uppger,

fortiger eller déljer ndgot av betydelse fér skadans bedémning,

gdller inte férsakringen.

G.4.3 Raddningsdtgdrder

Den forsckrade ska efter formdaga avvarja skada som kan befaras

intraffa omedelbart eller begrénsa skada som redan intréffat.

Detta innebdr bl a att:

e den forsakrade dr skyldig att begrdnsa verkningarna av
handelse som kan medféra skadesténdsskyldighet

e den forstkrade ska medverka till att eventuell dterkravsratt mot
tredje man bevaras

e de sckerhetsforeskrifter som Gouda meddelar ska foljas.

G.4.4 Stdmning och r&ttegdngsombud

Om den férsakrade instédmmes till domstol eller erhdller uppgift om
att s& ska komma att ske, ska detta omedelbart anmdlas till
Gouda, varvid Gouda utser rattegdngsombud.

Om den férsakrade inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om
ersgttningsskyldighet inte dberopas mot Gouda. Nagon erséttning
for rattegangseller skiliemannakostnader [dmnas dd inte.

G.4.5 Uppgorelse i godo

Om den férsdkrade utan Goudas tillatelse medger
skadestandsskyldighet, godk&nner ersattningskrav eller betalar
ersdttning, &r Gouda fritt frdn ansvar om inte kravet uppenbart var
lagligen grundat. Den férsékrade ér, om Gouda sa énskar, skyldig
att medverka till uppgérelse i godo med den skadelidande.

Har Gouda férklarat sig villigt att géra upp i godo med den som

kraver skadestand, ar Gouda fritt fran skyldighet att svara fér



ddrefter uppkommen kostnad, skadestand eller att foreta
ytterligare utredning.

G.4.6 Drojsmdlsranta

Gouda betalar inte den rénta som beror pd den férsékrades
dréjsmal att fullgéra vad som pd honom ankommer enligt dessa

sakerhetsforeskrifter.

G.5 Undantag

Ansvarsskyddet géller inte for:

e for skada som har samband med yrkes- eller tjansteutévning
eller annan férvéarvsverksamhet
e ren formdgenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som
uppkommit utan samband med person- eller sakskada
e skada som den férsakrade tagit pd sig ansvar for utéver
gdllande skadestandsratt
e som den férsékrade orsakat néra anhérig
e skada som den férsdkrade tillfogat ndgon annan som omfattas
av denna forsdkring
e skada pd egendom som den férsakrade hyrt, leasat, lanat,
bearbetat, reparerat eller pd annat satt tagit mer én helt
tillfallig befattning med.
Anmarkning: Dock ersatts skada som den férsakrade orsakat
pd hotellrum eller annan hyrd bostad samt inventarier ddri
forutsatt att skadan inte kan ersédttas genom annan férsdkring.
Skada som orsakats pd grund av slitage, vanvard eller orsakats
av grov vardsléshet eller uppsatlig handling ersétts ej.
e skada som den férsdakrade kan géras ansvarig fér som dgare av
fastighet eller Idgenhet eller som innehavare av tomtratt
e skada som den férsakrade kan géras ansvarig fér som dgare,
brukare eller férare av:
a) motordrivet fordon dd skadan uppkommit till foljd av trafik
med fordonet.
Anmarkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol.
b) &ng-, motor- eller segelbdt, vattenskoter, svévare eller
hydrokopter
Anmaérkning: Om bdéten dr utrustad med antingen
utombordsmotor om hégst 10,0 hk (7,36 kW) eller segel med
en segelyta av hogst 10 kvm gdller forsakringen dock for
personskada.
c) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider, hangglidare
eller liknande farkoster.
e skada som uppstdtt i samband med att den férsdkrade utfort
uppsatlig gérning som enligt gallande lag ar straffbar
e skada som den forsékrade férorsakat i samband med yrkes-
eller tjansteutdvning eller annan férvdrvsverksamhet
e sddan atomskada som den férsdkrade kan géras ansvarig for

enligt atomansvarighetslagen eller motsvarande utléndsk lag

e skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt
orsakats av eller har samband med krig, krigsliknande handelse,
inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp

e kostnader som dr férorsakade av att fartyg eller flygplan pé

grund av den férsdkrades skada madste dndra sin fardplan.

H. Rattsskydd
H.1 Omfattning

Ersattning lamnas fér nédvandiga och skaliga ombuds- och
rattegdngskostnader till foljd av tvist och som den férsdkrade inte
kan f& betalda ur allménna medel eller av motpart. Réttsskyddet
gdller vid tvist som intréffar under resa. Férsakringen géller fér den

forsékrade som privatperson.

H.2 Ersdttning ldmnas

H.2.1Vid tvist utan r&ttegdng

Ersattning lamnas for den forsdkrades egna ombudskostnader vid

tvist som kan prévas av tingsratt eller motsvarande domstol/

ndmnd eller som efter prévning i sédan domstol kan prévas av

hovrétt eller Hégsta Domstolen eller motsvarande domstol/ar

utomlands. Férsakringen géller dven vid tvist med

skiliemannaférfarande.

H.2.2 Vid tvist med rattegdng

Ersattning ldmnas for rattegadngskostnader i tvist - bade den

forsékrades egna och sddana han/hon kan férpliktas utge efter

domstols prévning som skett i vid H.2.1 angivna domstolar.

Ersattning lamnas &ven for rattegdngskostnader som uppkommit

vid férlikning under rattegdng i vid H.2.1 angivna domstolar och

som den férsdkrade dtagit sig att betala till motparten, under

forutséttning att det ar uppenbart att domstolen skulle dlagt den

forsdkrade att betala réttegdngs-kostnader med hégre belopp om

tvisten hade prévats.

H.2.3 Féljande kostnader ersatts

Ersattning lamnas fér nedan uppraknade kostnader om den

férsakrade inte kan f& dem betalda av motpart eller av staten. Det

innebdr bl.a. att Gouda inte betalar om den férsdkrade i eller utom

rattegdng avstdr fran sina mojligheter att fé ersattning av

motpart.

Ersattning ldmnas for:

e ombuds arvode och omkostnader. Arvode Iédmnas endast for
skalig tidsédtgdang

e kostnader for utredning fore rattegang, férutsatt att
utredningen bestdllts av den férsdkrades ombud

e rattegangskostnader som den férsdkrade dlagts att betala till
motpart eller staten efter domstols eller skiljemdans prévning av
tvisten

e rattegdngskostnader som den férsakrade vid férlikning under

rattegdng atagit sig att betala till motpart under férutséttning



att det @r uppenbart att domstolen skulle ha dlagt den
forsdkrade att betala réttegdngskostnader med hégre belopp
om tvisten hade prévats

e kostnader for bevisning i réttegang och skiljemannaférfarande

e expeditionskostnader i domstol

Anmarkning: Om Gouda har betalt ersdttning enligt ovan évertar
Gouda den férsakrades ratt att kréva ers@ttning av motpart, stat
eller annan. Den férsdkrade ska medverka till att eventuell

Aterkravsrétt bevaras.

H.3 Ersattningsbelopp

Ersattning ldmnas med 80 % av kostnaden, dock maximalt

SEK 100 000. Om flera tvister uppkommer ska dessa rdknas som en
tvist om tvisterna grundar sig pd vésentligen samma héndelse eller
omstdandigheter. En tvist anses féreligga om den férsdkrade och

annan férsdkrad stér pd samma sida i en tvist.

H.4 Sdkerhetsforeskrifter
Om den férsdakrade inte anlitar ombud enligt H.6 nedan, géller inte

férsakringen.
Vid tvist som kan antas bli prévad enligt 1 kap § 3d férsta stycket

Rattegangsbalken, (s.k. smamal) krdvs dock inte att ombud

anlitas.

H.5 UNDANTAG

Gouda ersatter inte kostnader i samband med brottmal och inte

heller kostnader for tvist som enbart kan prévas av administrativ

domstol eller myndighet, specialdomstol, férvaltningsdomstol eller

motsvarande instanser utomlands.

H.5.1 Undantagna tvister

Forsakringen gdller inte for tvist som:

e har samband med yrkes- eller tjansteutévning eller annan
forvarvsverksamhet

e ror familjerattens omréde

e gdller ekonomiska atgdrder som fér en privatperson &r av
ovanlig art eller omfattning

e gdller borgensdtagande

e gdller fordran eller ansprak som 6éverldatits pa forsakrad

e gdller forsékrad i egenskap av dgare, brukare eller férare av
motordrivet fordon, husvagn eller annat sldpfordon, luftfartyg,

A&ngbdt, motorbdt, segelbdt eller vattenskoter.

Anmarkning: Rattsskyddet géller dock for férsdkrad som férare
eller brukare av motorfordon, husvagn eller annat slapfordon,
motor- eller segelbdt som den férsakrade tillfalligt Ianat eller hyrt

utanfér Norden.

e gdller skadestand eller annat ansprak pd grund av gérning
utférd av den forsékrade och som féranlett misstanke om eller
&tal for brott som krdver uppsat for straffbarhet

e d& den forsdkrade inte kan visa att han/hon har ett befogat

intresse av att fa sin sak prévad.

H.5.2 Undantagna kostnader

Forsakringen Idmnar inte ersattning for

e eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehdlle eller
andra omkostnader fér den férsakrade

e verkstdllighet av dom, beslut eller avtal

e merkostnader som uppstdr om den férsékrade anlitar flera
ombud eller byter ombud

e kostnader till skiljeman.

Har den forscékrade tillerkants erséttning i form av skadestand som
ocksa ska técka advokatkostnader IGmnar Gouda ingen ersdttning

fér dessa kostnader.

H.6 Val av ombud

For att ersattning ska ldmnas ska den férsakrade anlita ombud
som ar lampligt med hansyn till den férsékrades bostadsort, orten
ddr tvisten ar féremal for prévning samt tvistens beskaffenhet och

omfattning och som

a) 4arledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller annan
jurist som &r anstdlld hos advokat eller p& allmén advokatbyrd,
eller

b) férordnats till bitréde enligt rattshjalpslagen i tvisten, eller

c) kan visa att han ndgon gdng under de tre senaste aren
foérordnats till bitrade enligt Rattshjalpslagen i tvist av liknande
beskaffenhet och fortfarande ar Iadmplig som sadant bitrade,
eller

d

~

pd annat satt visat att han har sarskild [dmplighet for

uppdraget.

Den forsékrade och Gouda har ratt att hos Sveriges
Advokatsamfund eller motsvarande utldndskt samfund pdkalla
skiljedom rérande skéligheten av advokats arvode och kostnader. |
tvist som handldggs utomlands ska ombudet godkdnnas av
Gouda.

H.7 Sjalvrisk
Rattsskyddet galler med en sjalvrisk av 20 % av kostnaden, dock
lagst SEK 1 000.



I. Overfallsskydd vid personskada
1.1 Omfattning

Ersattning ldmnas fér personskada som férsdkrad i egenskap av
privatperson under resa tillfogats genom misshandel eller annat
uppsatligt vald. Den férsdkrade ska kunna visa att han/hon inte
varit paverkad av alkohol, sémnmedel, narkotiska medel, andra
berusningsmedel eller missbrukade Idkemedel eller dopingpreparat,
eller kunna visa att sédan pdaverkan eller sédant missbruk saknar

samband med skadan.

1.2 Ersdttning

Ersattningen berdknas enligt svensk skadestdndsratt, i enlighet
med bestdmmelserna i 5 kapitlet Skadesténdslagen (1972:207).
Hoégsta erséttningsbelopp dr maximalt SEK 500 000 per
skadetillfélle. Flera skador anses som en skada om de uppkommit

vid samma tillfélle.

1.3 Sdkerhetsforeskrifter
Skada som kan medféra ersattningskrav ska anmalas till Gouda sé

snart som majligt.
Vid skada maste den férsakrade visa att

e denne dr berdttigad till skadesténd
e densom dr ansvarig &r okdnd eller inte kan betala

skadestdndet.

Dessutom ska den férsdkrade pd skadeorten géra polisanmalan
och uppsoka sjukhus/Idkare for behandling/bedémning av

personskada.

Polisanmadlan, lakarintyg/utldtande ska inséndas till Gouda i

original.

Féranleder skadan &tal mot den som orsakat skadan ska den
forsdkrade, om Gouda sé begdr, féra skadestandstalan i rattegang

varvid Gouda betalar uppkomna réttegdngskostnader.

.4 Undantag

Ersattning ldmnas inte for skada som tillfogats férsakrad nar:

e den férsdkrade utan skalig anledning utsatt sig for risken att
skadas

e den férsékrade i samband med personskada gjort sig skyldig till
uppsatlig gérning som enligt svensk lag kan leda till dagsb&ter
eller hogre straff

e den forsékrade skadats av ndra anhérig eller medférsékrad

e skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats
av eller star i samband med krig, krigsliknande handelse,
inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp

e den férsdkrade skadats i samband med yrkes- eller

tjadnsteutdvning eller annan férvarvsverksamhet.
Ersattning ldmnas inte heller for skadestand:

e som endast grundar sig pd medgivande

e som grundas pd dverldtelse frén den som dr direkt
erséttningsberdttigad

e om skadestadnd/kostnadsersdttning betalas av annan t.ex. den
skadevdllande, annan férsdakring/férsakringsbolag eller stat/

kommun.

J. Kristerapi
J.1 Omfattning

Ersattning ldmnas for kristerapi till den férsdkrade som under resan
direkt drabbas av inbrott, rdn, éverfall, naturkatastrof, terrordéd
eller valdtakt. Handelsen ska polisanmdlas pé resmdlet och

polisintyg ska séndas till Gouda.

J. 1.1 Sékerhetsforeskrifter
For att fa utnyttja ratten till kristerapi mdaste du kontakta Gouda

innan behandlingen pabérjas.

J. 1.2 ErsGttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar SEK 10 000 per skadetillfalle.

J. 1.3 Undantag

Ersattning lamnas inte for kristerapi fér skada som du har tillfogats
av medférsdkrad eller néra anhérig. Behandlingen ska utféras av
legitimerad psykolog eller psykoterapeut inom 12 manader fran
skadetillféllet. Innan kristerapi pabérjas ska Gouda godkdnna

behandlingen.

K. Egendomsskydd
K.1 Omfattning

Ersattning ldmnas for uppraknade skadehdndelser for den
forsdkrades pd resan medférda egendom, dven hyrd eller Idnad,
som medférs under resan fér resans dndamadal. Férsakringen galler
dven fér gévor som kdps under resan. Ersdttning kan dven lamnas
for vissa merkostnader vid stold eller férlust och for hyra av

sportutrustning.



K.2 Ersdttning ldmnas for

e skada pa eller forlust av egendom som du medfér pa resan och
som férkommer eller férstérs genom stéld, skadegérelse,
transport, trafikolycka, brand, lackage eller naturkatastrof eller
pga en plétslig och oférutsedd handelse

e merkostnader pd resmalet fér polisanmdlan tolk, éversattare
och transport i samband med stéld eller férlust av egendom

eller férlust av resehandlingar.
Ersattning ldmnas mot kvitton i original

e ersdttning lamnas for hyra av likvardig sportutrustning om din
egen utrustning férsenats, stulits eller skadats under transport

eller anvandning.

K.2.1 Ersattning [dmnas for féljande egendom och merkostnader
e kontanter

e resehandlingar

o stdldbegdrlig egendom

°

annan |6s egendom

med kvitto eller motsvarande styrkta nédvéndiga och skaliga

merkostnader som uppstdr som en direkt foljd av en

K.2.2 Varderingsregler

ersgttningsbar skada, t ex kostnader fér spdrrning av kontokort/
bankkort/ kreditkort, resekostnader fér att géra polisanmdlan

eller liknande. Betraffande undantagen egendom se K. 5.

K.2.1S& hér varderas och ersatts egendomen

Ersattning ldmnas for direkt ekonomisk férlust, motsvarande

marknadsvardet omedelbart fére forsakringsfallet. Detta innebér

bl a att storleken pd ersattningen fér skadad eller férlorad

egendom paverkas av féremadlets alder, férslitning, modernitet och

anvandbarhet.

Foljande ersdatts ej:

e affektionsvarde

e forlorad arbetsinkomst

e vdrdet av eget arbete som nedlagts pd fotografier, film,
bandupptagningar, dataprogram, modeller eller dylikt eller
vérdet av eget arbete nedlagt efter skadan

e forluster som kan uppstd till féljd av anvéndning av kontokort/
kreditkort, telefon-/SIM-kort eller liknande, checkar, véxlar och
utnyttjande av konto, oavsett om detta kan anses ha skett

lovligen eller olovligen.

Typ av egendom

Ersdttning Idmnas medt

Bocker, antikviteter, konstverk, dkta mattor, samlingar eller
féremdl med samlarvéarde Stédbegdarlig egendom (t ex datorer,
datautrustning och mobiltelefoner)

Kostnaden fér att i allménna handeln képa likvéardig 16s egendom
av samma slag och i samma skick som den skadade vid
skadetillfallet = marknadsvérde.

Fotografier, film, skiv- och bandupptagningar samt hobbyarbeten

Kostnaden for dteranskaffning av ramaterialet.

Ovrig egendom

Under forutsattning att egendomen inte @r aldre an tva ar,
klassificeras denna som ny och ersattning ldmnas med vad det i
allm&nna handeln kostar att képa ny likvérdig egendom = Nyvarde.
Gors inte ersdttningskdp inom sex manader utbetalas erséttning
med 70 % av vad ett inkdép av ny likvardig egendom skulle ha kostat
= Nyvarde. Ar féremdlet dldre an tva ér gors en avskrivning med 20
% per ar raknat fran anskaffningsaret. Avdrag gors aldrig med mer
an 80 % om egendomen var i funktionsdugligt skick vid tiden fér
skadan.

Glaségon

For glaségon gérs ingen avskrivning de férsta tva daren. Frdn och
med d&r tre gors avskrivning med 20 % per ar. Avskrivning gérs dock
aldrig med mer &n 80 % av glaségonens anskaffningskostnad.

Férbrukningsartiklar sasom toalettartiklar, parfymer, rakvatten
och liknande

50 % av vad det kostar att képa ny likvardig egendom.
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K.2.3 Ersattningsregler

Beroende pd omstdndigheterna i det enskilda fallet kan erséttning
ldmnas i form av kontant ersattning enligt varderingsreglerna ovan
fér en ny eller begagnad egendom eller fér reparationskostnad.
Gouda avgér formen av ersdttning samt var eventuellt inkdp eller
reparation ska géras. Egendom som Gouda har ersatt tillhér
Gouda. Kommer det ersatta féremdlet tillrétta ska den férsakrade
genast [édmna in detta till Gouda eller dterbetala erhallen

ersdttning.

K.3 Hégsta ersattningsbelopp

e Personlig l6segendom hogst SEK 25 000 (fér barn som inte
betalat full premie fér Reseférsdkring Grupp- och konferens
|[dmnas halv ersattning) varav:

e kontanter utgér hégst SEK 2 000 (SEK 5 000/familj)

e fdardbiljetter och resehandlingar utgér hogst SEK 10 000

e merkostnader vid stold/férlust utgér hogst SEK 2 000

e hyra av sportutrustning vid stéld/skada/férlust/férsening utgér
hégst SEK 5 000

K.4 Sakerhetsforeskrifter, aktsamhetskrav och
begrdnsningar
Forsakringen gdller inte for egendom som den férsdakrade fore
avresan fran bostaden eller i samband med hemkomsten Iadmnar
kvar i bil, under langre tid dn som normalt &tgar fér omedelbar i-
eller urlastning. Den forsékrade ska vid stéld, inbrott, férlust och
ran goéra polisanmdélan pd den ort dér skadan intréffat. Polisrapport
i original ska bifogas skadeanmadlan till Gouda. Vid hyra av
sportutrustning ska férseningen av eller skadan pd utrustningen
kunna styrkas med intyg frdn transportéren och kostnaderna/
utldggen ska kunna styrkas med kvitton. Alla handlingar ska vara i
original. Vid skada som intr&ffat pd hotell eller under transport ska
skadan dessutom anmdlas till hotellet respektive
transportféretaget. Intygen ska tillsammans med skadeanmélan
inséndas till Gouda i original. Skada ska anmadilas till Gouda sé snart
som mojligt. For att full ersattning ska Idmnas maste den
forsékrade vara aktsam om sin egendom och handha denna sé att
stold och skada s ldngt som méjligt férhindras. Av betydelse vid
bedémning av iakttagen aktsamhet dr t ex om egendomen &r
stoldbegdrlig, mtalig, sarskilt vardefull eller av sddan karaktar att
det framstar som naturligt att ha denna under sérskild uppsikt.
K.4.1 Aktsamhetskravet innebdr bl a att
e transportmedel och tillfdllig bostad inte far ldmnas oldst eller
med Sppna fonster. Som tillféllig bostad réknas t ex lagenhet,
hotellrum, passagerarhytt och liknande.
e kontanter, resehandlingar och stéldbegarlig egendom maste
|@sas in i sdkerhetsskap, lada eller liknande nér den férsékrade

ldmnar den tillfélliga bostaden.

e stoldbegdrlig egendom inte far IGmnas kvar i motordrivet
fordon eller férvaras i bagage som polletteras eller transporteras
av annan utanfér den forsdkrades uppsikt.

e sarskilt vardefull medférd egendom inte far Iamnas kvar i
motordrivet fordon.

e sdrskilt vardefull medférd egendom ska om majligt
specialincheckas.

e flaskor eller andra behdllare med flytande innehdll inte far
placeras i bagage som checkas in fér transport. Har
sdkerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts
sdtts ersdttningen ned. Avdragets storlek beror p&
omstdandigheterna, bl a férsummelsens art och betydelse fér
skadan samt vardet pad egendomen. Vid allvarlig férsummelse
minskas ersattningen ned kraftigt och i undantagsfall kan den
helt utebli.

K.4.2 Begransningar

Kontanter som férkommer eller férstérs genom stéld, skadegérelse,
transport, trafikolycka, brand, lackage eller naturkatastrof ersatts
med hogst SEK 2 000/person (fér barn som inte betalat full premie
ldmnas ersattning med hogst SEK 1000) och hégst SEK 5 000 per
familj.

For skada pd eller forlust av egendom genom en plétslig och
oférutsedd hdandelse Idmnas ersattning med hégst SEK 5 000 (for
barn som inte betalat fullt pris fér Rese- férsakring Grupp- och
konferens ldmnas ersdttning med hégst SEK 2 500) Fér kontanter
som férlorats genom en plétslig och oférutsedd héndelse ldmnas
erséttning med hogst SEK 500 kr per fullbetalande person, dock
maximalt SEK 1500 per familj. Mobiltelefoner inklusive smartphone,
respektive solglaségon ersatts med hégst SEK 1000 per skada.
Skidor respektive snowboard ersdtts med hogst SEK 3 000 per
skada.

Ersattning fér i handeln inképta och inspelade CD-skivor och DVD-
skivor/ filmer I&mnas motsvarande dagsvdrdet, dock max SEK 90

per skiva.

K.5 Undantag

Forsakringen galler inte for foljande egendom:

e varor avsedda for férsaljning eller bearbetning samt
provkollektioner, varuprover, demonstrationsexemplar,
presentreklam eller liknande

e byggnads- och fastighetstillbehor

e frimdrken, mynt och sedlar med samlarvdrde, manuskript,
ritningar eller vérdehandlingar

e djur

e motordrivet fordon, husvagn eller annat slépfordon

e dAngbdt, motorbdt, vattenskoter eller segelbat
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e svdavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg,
windglider, héngglidare eller liknande farkoster. Férsdkringen
gdller inte heller for delar eller utrustning till ovanndmnda

fordon och farkoster.

Ersattning ldmnas inte for:

e ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller liknande utan vasentlig
inverkan p& anvandbarheten.

e kontanter och resehandlingar som 1) glémts tappats eller
férlagts 2) Iamnats kvar i motordrivet fordon 3) ladmnats in for
transport eller incheckats eller omhd&ndertagits av annan
utanfér den forsakrades uppsikt.

e stoldbegdrlig egendom och sarskilt vardefull medford egendom
som ldmnats kvar i motordrivet fordon vid nattparkering. Med
nattparkering avses parkeringen mellan kl. 20.00 - 08.00

e kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan

forfattning, konvention, annan férsékring eller skadestand.

K.6 Hyra av sportutrustning

Forsakringen l@mnar ersattning med hégst SEK 5 000 per person
under resan for hyra av likvardig sportutrustning om din egen
utrustning férsenats, stulits eller skadats under transport eller
anvandning. Férseningen av eller skadan pd utrustningen ska kunna
styrkas med intyg frdn transportéren och kostnaderna/utlédggen

ska styrkas med kvitton. Alla handlingar ska vara i original.

L. Resegaranti

L.1 Férsening allmént fdrdmedel

Du far ersgttning om det allmdanna fardmedel du reser med eller
ska resa med vid utresa blir férsenat mer dn 4 timmar. Erséttning
ldmnas fér nédvandiga och skaliga merkostnader som uppstatt
under férseningen.

L.1.1 Ersattningsbelopp vid férsening allméant fardmedel

Ersattning vid férsening mer én 4 timmar: Maximalt SEK 500.

Barn som inte betalat fullt pris fér Reseférsakring Grupp- och
konferens far halv erséttning.

L.1.2 Sakerhetsforeskrifter

Du ska kunna styrka dina utlégg med kvitton i original. Inképen ska
go6ras pd den plats dar férseningen uppstod och under férseningen.
Du ska kunna styrka férseningen med intyg fran arrangér, flygbolag
eller annan transportér. Om du inte foljer foreskrifterna kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

L.1.3 Begrénsningar

Férseningen ska vara oférutsedd och oplanerad.
Tidtabellséndringar som meddelats fére avresan fran bostaden
eller motsvarande dr inte férsening enligt dessa villkor. Om
foérseningen beror pa strejk, fackliga dtgarder eller lockout maste
Reseférsakring Grupp- och konferens vara képt innan konflikten

brutit ut eller varslats fér att ersattning ska I&dmnas.
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L.1.4 Undantag
Ersattning ldmnas inte:
e forinkdp av alkoholhaltiga drycker och tobak

e vid konkurs eller myndighets ingripande.

L.2 Bagageférsening

Du fdr erséttning om ditt incheckade bagage vid utresa &r férsenat
mer dn 4 timmar efter att du kom fram till resmalet. Ersé&ttning
ldmnas for inkép av hygienartiklar och klader samt fér andra

nédvandiga och skaliga merkostnader.

Om férseningen av incheckat bagage vid utresa dverstiger 24
timmar l[dmnas ersattning for inkdp av hygienartiklar och klader
samt fér andra nédvéndiga och skaliga merkostnader. Om
férseningen av incheckat bagage vid utresa éverstiger 72 timmar
ldmnas ersattning fér nédvandiga och skaliga inkop.

L.2.1 Ersattningsbelopp vid bagageférsening

Ersattning vid bagageférsening mer én 4 timmar: SEK 500
Ersattning vid bagageférsening mer an 24 timmar: SEK'2 000
Ersattning vid bagageférsening mer an 72 timmar: SEK '3 000

Fér barn som inte betalat fullt pris for Reseférsékring Grupp- och
konferens ldmnas halv ersattning.

L.2.2 Sakerhetsféreskrifter

Du ska kunna styrka dina utldgg med kvitton i original.
Bagageférseningen ska kunna styrkas med en PIR-rapport
(Property Irregularity Report) eller motsvarande fran transportéren
i original. Bagaget ska transporteras i anslutning till din resa. Om
du inte foljer foreskrifterna kan detta medféra att ersattningen
reduceras eller helt uteblir.

L.2.3 Begransningar

Om férseningen beror pa strejk, fackliga dtgarder eller lockout
maste Reseférsakring Grupp- och konferens vara képt innan
konflikten brutit ut eller varslats for att ersattning ska Iédmnas. Om
du fatt erséttning for férsenat bagage och ddrefter far ratt till
ersattning for skadat eller forlorat bagage, avréknas den ersattning
du erhallit fér inkép under férseningen.

L.2.4 Undantag

Ersattning ldmnas inte vid konkurs eller myndighets ingripande.
Ersattning ldmnas ej heller for inkép av tobak och alkoholhaltiga
drycker.

L.3 Anslutningsskydd

Ersattning fér nédvandiga och skdliga merkostnader for resa, kost
och logi, dock maximalt SEK 2 000, om det allmdnna fardmedel du
reser med &r férsenat vid dterkomsten till resans utgéngspunkt
inom Norden och du darfér inte kommer i tid till efterféljande
férbokad anslutning med annat allmant fardmedel. Utldggen/

kostnaderna ska styrkas med kvitton i original.



L.3.1 Sakerhetsforeskrifter

Du méste félja de anvisningar som transportéren/arrangéren

meddelar och anslutningen till hemorten ska vara sé planerad att

du berdknas vara pé plats vid incheckningsdisken eller annan

anvisad plats senast tva timmar fére avgdng eller annan av

transportéren/arrangéren meddelad langre tid.

L.3.2 Undantag

Ersattning ldmnas inte:

e for kostnader som kan ersdttas av transportér, arrangér, fran
annat hall enligt lag, férfattning, konvention, férsakring eller
motsvarande skydd eller skadestdnd.

e vid konkurs eller myndighetsingripande.

L.4 Kom ikapp resan/missad avresa

L.4.1 Missad avresa

Ersattning ldmnas om du férsenas under den direkta farden till
utresans eller hemresans utgdngspunkt och du till féljd av
férseningen missar inbokad avresa. Den missade avresan ska i
foérvag vara inbokad med allmant fardmedel.

Orsaken till den missade avresan ska vara en hdndelse som du sjélv

inte kunnat férutse eller férhindra. Som mest kan erséttning utgd

med SEK 25 000 per person, dock maximalt SEK 200 000 per grupp.

L.4.2 Ersattning [dmnas for

Merkostnader som uppstdr for att komma ikapp/ansluta sig till
resan vid:

e direkt utresa frén Sverige

e endirekt paféljande anslutning inom Europa pd utresan

e direkt hemresa fran slutdestinationen.

Ar anslutning inte majlig eller forlorar den férsdkrade mer én halva
den planerade restiden Idmnar Gouda ersattning fér motsvarande
den férstérda resans pris.

L.4.3 Sakerhetsforeskrifter

Du ska vid ut- och hemresa vara ute i s& god tid att du &r pd plats
senast tva timmar fére avgang inom Norden och tre timmar fére
avgdng inom Europa och évriga vdrlden, eller annan langre tid
enligt transportérens/arrangérens skriftliga anvisning. Du ska dven
ta hansyn till de vaderleksforhallanden och den trafiksituation som
rader eller férvantas réda, ndr anslutningsresan startar.

Vid en direkt paféljande anslutning inom Europa pé utresan ska du
ha minst tre timmars marginal fér byte av transportmedel. Gouda
ska i férvag kontaktas innan ny biljett bokas. Alla kostnader ska
kunna styrkas med kvitton i original. Om du inte féljer féreskrifterna
kan detta medféra att erséttningen reduceras eller helt uteblir.
L.4.4 Undantag

Ersattning ldmnas inte fér kostnader som kan ersattas frédn annat
hall enligt lag, annan férfattning, konvention eller skadestand.
Ersattning lamnas ej heller vid férsening orsakad av konkurs eller

myndighetsingripande.

L.5 Reseavbrott
Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader om den
férsdkrade omedelbart och i fértid maste avbryta sin pdbérjade

resa pd grund av:

e dallvarlig sjukdom/svarare olycksfall av livshotande karaktar eller
doédsfall som drabbat den férsdkrades ndra anhériga pa
hemorten eller som drabbat néra anhérig eller medresendr som
&r med pa resan och som omfattas av samma férsékring

e allvarlig skada eller inbrott som intraffat i den férsdkrades
privata bostad i Sverige och som kréver den férsdkrades
omedelbara hemresa. Med allvarlig skada eller inbrott menas
att hela eller vasentlig del av bostaden drabbas av t ex brand
eller inbrott med omfattande skadegérelse eller

egendomsforlust som féljd.

L.5.1 Ersattningsbelopp

Merkostnader fér rese- och/eller hotellkostnader, dock maximalt
SEK 25 000. Resa med egen bil ersatts med SEK 1.80 per kilometer.
L.5.2 Sakerhetsféreskrifter

Hemresan ska, innan resan pdbérjas, godkénnas av Gouda.
Hemresan maste vara pabérjad minst 48 timmar fore den
ursprungligen planerade och inbokade hemresan. Orsaken till
avbrottet i resan ska kunna styrkas med erforderliga intyg. Alla
kostnader/utldgg ska kunna styrkas med kvitton i original.

Om den férsakrade inte féljer angivna sdkerhetsforeskrifter kan
detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

L.5.3 Undantag

Ersattning ldmnas inte for kostnader som kan ersattas frédn annat
hall enligt lag, konvention, skadestdnd eller ersatts frédn annat hall.
L.6 Konferensgaranti

Ersattning ldmnas om du under resan blir akut sjuk eller rékar ut fér
olycksfall (enligt moment E.1 - E.5) och av ldkare pd vistelseorten
ordineras sjukhusvistelse, séngldge eller vila pd hotellrum eller
liknande.

L.6.1 Ersattningsbelopp

Ersattning ldmnas i form av en schablonersattning per férstoérd
konferensdag, ersattningen &r SEK 500 per férstérd konferensdag.
Dock ersatts maximalt SEK 20 000. Fér barn som inte betalat full
premie for Reseforsakring Grupp- och konferens [dmnas halv
ersdttning.

L.6.2 Sakerhetsforeskrifter

For att ersattning ska utgd maste diagnoser, ordinationer av
antalet sjukdagar och lgkarintyg utfardas av behandlande Iékare
pd vistelseorten. Som férsta sjukdag réknas dagen for férsta
|akarbesdket. Om den férsdkrade inte foljer angivna
sdkerhetsforeskrifter kan detta medféra att erséttningen reduceras

eller helt uteblir.
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L.7 Rddda resan

Ersattning ldmnas fér annan plétslig och oférutsedd kostnad vid
h&andelse som intr&ffar under resan och som enligt Goudas
bedémning ar nédvandig och skdlig for att kunna fortsétta
pdborjad resa. Kostnaden ska pd férhand godkdnnas av Gouda.
L.7.1 Ersattningsbelopp

Som mest kan ersdttning utgd med SEK 2 000. Fér barn som inte
betalat full premie fér Reseférsakring Grupp- och konferens [dmnas
halv ersattning.

L.7.2 Sakerhetsforeskrifter

Du ska kunna styrka héndelserna med intyg i original frdn behérig
och ojavig lakare pd resmalet, polis, flygbolag eller myndighet.
Kostnaderna ska styrkas med kvitton i original. Om den férsakrade
inte foljer angivna sdkerhetsféreskrifter kan detta medféra att

ersgttningen reduceras eller helt uteblir.

M. Sjdlvriskskydd

M.1 Hem-/villaférsdkring

Intr&ffar under din resa en ersattningsbar skada i din permanenta
bostad i Sverige och skadan omfattas av hem-/villaférsakringen
samt dverstiger gdllande sjdlvrisk, Idmnas ersdttning med ett
belopp som motsvarar sjélvrisken, som mest ersétts dock

SEK 10 000.

M.1.1 Sckerhetsforeskrifter

Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara

reglerad enligt villkoret fér din hem-/villaférsakring.

M.2 Bilforsdkring

Intr&ffar under din resa en erséttningsbar skada pa din privata
personbil och skadan &verstiger géllande sjalvrisk, [@dmnas
erséttning med ett belopp som motsvarar sjdlvrisken, som mest
ersgtts dock SEK 10 000.

M.2.1 Sckerhetsforeskrifter

Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara
reglerad enligt villkoret for din bilférsakring.

M.2.2 Begrénsning

Om bilen inte medférts pd resan ska den sté oanvénd vid din
bostad eller p& betald parkeringsplats.

M.2.3 Undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for:

e skada som omfattas av bilens ré&ttsskyddsforsakring

e avbrottsersattning

e bonusforlust

e stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil.

M.3 Hyrd bil, bat, mc, moped eller cykel

Ersattning ldmnas for sjalvrisk om det, under resan, intréffar en
ersgttningsbar skada pd bil, bat, motorcykel, moped eller cykel som
du hyrt utomlands, som mest ersatts dock SEK 2 000.
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M.3.1 Sakerhetsforeskrifter

Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara
reglerad enligt villkoret fér uthyrarens forsékring. Kostnaderna ska
styrkas med kvitton i original.

Om den férsakrade inte féljer angivna sdkerhetsféreskrifter kan

detta medféra att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

N. Merkostnader vid naturkatastrof
N.1 Omfattning

Om du befinner dig i ett naturkatastrofdrabbat omrdde och du pé
grund av katastrofen tvingas férldnga din restid eller dndra
boendeform kan ersattning [dmnas fér nédvandiga och skaliga
merkostnader, dock maximalt SEK 10 000, fér kost och logi. For
barn som inte betalat full premie for Reseférsakring Grupp- och
konferens lamnas halv ersattning.

N.1.2 Sakerhetsforeskrifter

Du ska kunna styrka hdndelserna med intyg i original frén behérig
och ojdvig lakare pd resmalet, polis, flygbolag eller myndighet.
Kostnaderna ska styrkas med kvitton i original. Om den férscékrade
inte foljer angivna sdkerhetsféreskrifter kan detta medféra att

ersattningen reduceras eller helt uteblir.

O. Allmanna villkor

0.1 Giltighetstid och betalning
Giltighetstiden &r den tid for vilken du képt Reseférsakring Grupp-
och konferens.

Tiden bérjar nér resan pabérjas, dock tidigast kl. 00.00 den dag
som anges i férsakringsbrevet och/eller resebeviset alternativt vid
den tidpunkt som framgdr av omstdndigheterna och gdller till

férsakringstidens slut.

Reseférsakring Grupp- och konferens gdller endast under
forutséttning att férsdkringspremien ar oss tillhanda innan
forsakringsperioden paborjats. Om du képer din Reseférsdkring
Grupp- och konferens pd begynnelsedagen gdller den férst nér du
betalat den. Goudas ansvar galler endast fér hdndelser som
intraffar under giltighetstiden.

0.1.1 Férnyelse/férléngning

Forsakringen fornyas eller férlangs inte automatiskt.

0.2 Raddningsplikt

Né&r skada intréffar eller kan befaras vara omedelbart férestdende,
ska du efter férmdga vidta atgdrder for att hindra eller minska
skadan och, om ndgon annan ar ersattningsskyldig, fér att bevara
den ratt Gouda kan ha mot denne. Har du uppsatligen eller pé ett
grovt vardslost satt dsidosatt dina skyldigheter enligt férsta
stycket, kan ersattningen sattas ned savitt angar dig efter vad som

ar skaligt med hansyn till dina férhdllanden och omstandigheterna



i 6vrigt. Detsamma gdéller om du har dsidosatt dina skyldigheter
med vetskap om att det innebar en betydande risk fér att skadan

skulle intr&ffa eller annars genom grov vardsléshet.

0.3 Utbetalning av ersdttning

Gouda ska betala ersdttning senast en manad efter att du anmalt
hdndelsen och ldmnat de uppgifter vi behover for att kunna
handl&gga drendet. Har du r&tt till ett visst belopp ska Gouda
betala detta snarast. Beloppet avrdknas vid den slutliga
ers@ttningen. Fér egendom som repareras eller dteranskaffas
betalar Gouda ersattning ndr du visat att egendomen har
reparerats eller dteranskaffats. Skulle utbetalning av ndgon
anledning dréja léngre én en mdnad har du ratt till dréjsmalsranta
enligt réntelagen. Beror dréjsmdlet pé polisutredning eller pd séddan
vdrdering som anges i moment P10 far du rdnta enligt riksbankens
referensrdnta. Ranta enligt dessa villkor betalas inte om den
understiger SEK 100.

0.4 Nedsdttning av ersdttning

0.4.1 Framkallande av férsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat ett férsékringsfall, IGmnas inte

ersattning fran férsakringen savitt angar dig. Detsamma galler i

den man du uppsdtligen har férvéarrat foljderna av ett

forsakringsfall. Har du genom grov vardsléshet framkallat ett

forsakringsfall eller forvarrat dess foljder, kan ersdttningen sattas

ned sdvitt angar dig efter vad som ar skaligt med hansyn till

omstdandigheterna i évrigt. Detsamma gdller om du annars maste

antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta

innebar en betydande risk fér att skadan skulle intraffa.

0.4.2 S¢kerhetsforeskrifter

Om du vid forsakringsfallet har forsummat att félja en

sdkerhetsforeskrift som framgdr av férsdkringsvillkoren eller av en

forfattning som villkoren hanvisar till, kan ersattningen fran

férsakringen sattas ned savitt angar dig efter vad som &r skaligt

med hansyn till férhallandets samband med den intréffade skadan,

det uppsat eller den vardsléshet som har férekommit och

omstdndigheterna i 6vrigt.

0.4.3 Nar nedsattning inte far ske

Ersattning far inte sattas ned enligt detta kapitel pé& grund av

1. ringa oaktsamhet

2. handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stord eller som
var under tolv ar, eller

3. handlande som avség att férebygga skada pé person eller
egendom i sddant nédlége att handlandet vid en bedémning

efterhand kan anses ha varit férsvarligt.

0.5 Flygolycksfall
Vid olycksfall under flygning I&dmnas enbart ersattning om den

forsdkrade varit passagerare pd nationalitetsbetecknat luftfartyg.

Till passagerare raknas endast personer ombord som inte har eller

utfér uppdrag i samband med flygningen.

0.6 Leverantérsgaranti eller motsvarande
Reseférsakring Grupp- och konferens gdller inte fér skada som
leverantor eller annan ansvarar fér enligt lag, garanti eller liknande

dtagande.

0.7 Krigsskador

Reseférsakring Grupp- och konferens galler inte fér skada som har
samband med krig, krigsliknande héandelser, inbérdeskrig,
revolution eller uppror. Har skada intraffat utanfér Sverige genom
krig eller andra har némnda oroligheter galler Reseférsakring
Grupp- och konferens - utom for Overfallsskydd vid personskada
och Ansvarsskydd - om skadan intré&ffar inom tre mdanader réknat
frén oroligheternas utbrott och om du vistas i det drabbade
omrddet vid utbrottet. Du far inte delta i krigshdndelserna eller
agera som rapportor eller liknande.

0.7.1 Skada pa eller forlust av egendom vid krigsskada

Ersattning for skada pa eller férlust av egendom I&mnas med hogst
halften av gallande maxbelopp. Samma begrdansning géller om din
egendom konfiskerats, Idmnats kvar eller férlorats vid evakuering

eller internering.

0.8 Atomskador
Ersattning ldmnas inte for skada dé skadan direkt eller indirekt
orsakats av atomkdarnprocess (atomkdrnreaktion, t ex kdrnklyvning,

karnsammanslagning eller radioaktivt sénderfall).

0.9 Om vi inte dr 6verens om vdrdering av egendom
Kan vi inte komma éverens om vdrdet pd egendomen ska en av
handelskammaren auktoriserad och férordnad vérderingsman

vérdera egendomen.

Varderingen ska ske enligt dessa villkor. Din kostnad for varderingen
ar SEK 500 plus 10 % av &verskjutande belopp, dock hégst halften
av arvodet till vérderingsmannen. Skulle vérderingsmannen komma
fram till hégre belopp &n vad Gouda erbjudit, betalar Gouda hela

vérderingskostnaden.

0.10 Preskription

Den som vill géra ansprdék pd forsdakringsersdttning mdste vacka
talan mot Gouda inom tre @r efter att ha fatt kdnnedom om att
ansprdket kunde goéras gdllande och i varje fall inom tio ar fran det
att anspraket tidigast kunde géras géllande. Annars gar ratten till
ersgttning forlorad. Om ansprdak framstdlits till Gouda inom denna
tid ar fristen enligt férsta meningen alltid minst sex manader fran

det att Gouda férklarat att slutlig stalining till ansprdket tagits.
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O. 11 Gemensamt undantag
Forsakringen géller inte vid skada pd& grund av olaglig handling av

den férsdakrade, dennes férmdnstagare eller laga arvinge.

0.12 Force majeure

Forsakringen gdller inte forlust som kan uppstd om skadeutredning,
reparationsatgdrd eller betalning av erséttning férdréjs pd grund av
krig, krigsliknande hdandelse, inbérdeskrig, revolution eller uppror
eller pé grund av naturkatastrof, strejk, lockout, blockad eller

liknande handelse.

0.13 Dubbelférsdkring

Om samma intresse har férsdkrats mot samma risk hos flera
férsakringsbolag, dar varje férsakringsbolag ansvarigt mot dig som
om det bolaget ensamt hade meddelat férsakring. Den férsakrade
har dock inte ratt till hégre ersdttning sammanlagt frén bolagen
&n som svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan

férsakringsbolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

0O.14 Regressrdtt
Gouda intrader i din r&tt till skadestand med anledning av skadan, i
den man denna omfattas av férsdkringen och har ersatts av

bolaget.

0.15 Ovrig lagstiftning
| 6vrigt gdller tillampliga delar i Férsakringsavtalslagen SFS 2005:104
(FAL)

0.16 Aterbetalning av premier Angerrétt:

En konsuments r&tt att dngra kdp som ingdtts genom distansavtal
regleras i Distans- och hemférséljningslagen (2005:59). Om avtal
om férsakring tecknas genom ett distansavtal gdller en dngerratt
om 14 dagar rdknat fradn och med dagen dd avtalet ingicks
(&@ngerfrist). Angerratten géller inte férsakringsavtal med
férsakringsperiod om en manad eller kortare. Om du énskar nyttja
din angerratt maste du meddela Gouda detta innan dngerfristen
|6pt ut. Gouda har ratt att kréva erséttning for kostnad for tiden
frén avtalsslutet fram tills du meddelar Gouda att du énskar
frantrdda avtalet. Sddan kostnad ska motsvara den risk Gouda
stdtt under den tid avtalet varit i kraft, dock lagst SEK 200. Efter
avdrag fér sédan avgift/kostnad dterbetalas eventuellt inbetalad
premie inom 30 dagar fran det att Gouda tog emot meddelandet

om att du énskar fréntrada avtalet.
Ovrig uppsdgning:

Premien aterbetalas i sin helhet, utan administrativ avgift i féljande
fall:
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e |hdndelse av att premien dubbelbetalats (endast en av tva
inbetalade premier dterbetalas).

e Om du vdljer att inte pdbdrja din resa.

Premien aterbetalas delvis, mot en administrativ avgift om SEK
100, i foljande fall:

e Om du valjer att avbryta pdbérjad resa och dtervander till

Sverige i fortid.

Aterbetalning kan ske fér den del av premien som motsvarar den
del av forsakringsperioden som dterstod vid &terkomsten till

Sverige.

Ansdkan om dterbetalning:

Onskar du nyttja dngerratt eller anséka om premie&terbetalning
ska du fylla i en ansékningsblankett och sénda till Gouda.
Blanketten aterfinner du pd var hemsida www.gouda-rf.se. Du kan
Gven ringa oss pd 08-615 28 00 sa skickar vi en blankett till dig.
Beror ansdkan pd avbruten resa mdste du dven styrka tidpunkten
fér din hemkomst med boardingkort, bagagetag eller liknande

innehdllande ditt namn och hemkomstdatum.

0.17 Information om behandling av personuppgifter
Behandling av dina personuppgifter kravs fér att kunna ingé och
uppfylla de férsakringsavtal Gouda Reseférsakring har med dig.
Uppgifterna behandlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering,
reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksa

dina personuppgifter vid ber&ttigat intresse fran var sida.

Det har gdller vid kunduppféljning och marknads-féring, vid
marknads- och kund-undersékningar, vid utveckling av nya och

befintliga tjdnster samt ndr vi loggar besdk pd véra webbsidor.

Vid klagomdlsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifrén andra rattsliga férpliktelser som aligger

Gouda Resefdérsakring i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen gdller sarskilda kategorier av personuppgifter,
sdsom hdlsouppgifter och uppgifter om medlemskap i
fackférening, som kravs fér att ingd avtal, kommer vi att be om
ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut kan anvéandas vid kép av
forsakring samt vid skadehantering. | sédana beslut kan
personprofilering ingd. For det fall resultatet av automatiserade

individuella beslut paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall



ratt till manuell behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du

att f& information om det.

Gouda Reseférsakring kan géra dina personuppgifter tillgéngliga
fér andra, t.ex. internt inom Gjensidige-koncernen (Gouda
Reseférsakring ar en del av Gjensidige), for tjansteleverantérer och
samarbetspartners, agenter, resebyrder, forsakringsférmedlare,
andra férsaékringsbolag och till férsakringsbolagens gemensamma
register. Det hdr goérs bara i den grad detta dr tilldtet enligt
gdllande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt.

Ndar informationsutldmningsplikt till myndigheter dsidosdatter
tystnadsplikten kan vi ocksd ldmna ut personuppgifter utan ditt

samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sé lédnge du har en férsdkring hos
oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella
produkterna har |6pt ut, detta pd& grund av méjligheten till

framtida ersattningskrav som kan hdanvisas till avtalsférhallandet.

Dataskydd och dataskyddsombud

Dataskyddsférordningen ger dig storre kontroll 6ver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be
om dtkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall dven ratt att protestera mot
behandlingen och rétt att krdva att behandlingen begrénsas. Du
kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad till
direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke. Du har
ocksé ratt att fa de personuppgifter du har IGmnat om dig sjdlv
utldmnade till dig, och du har ratt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina rattigheter om dataskydd
genom att gd in pd var hemsida gouda.se och fylla i online-
formuléret. Du kan komma direkt till den aktuella sidan genom att

klicka p& den hdr lanken: Begéran om insyn

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Férsakring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Integritetspolicy
Var fullstdndiga integritetspolicy hittar du pd gouda-rf.se. Du kan
ocksa f& den skickad till dig per post genom att skicka in en skriftlig

begdran till oss.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig fér Gouda Reseférsdkring ar:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm

Organisationsnummer 516407-0384.

Postadress
Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

0.18 Tillsynsmyndighet

Gouda stdr under Finansinspektionens tillsyn.

0.19 Omprévning och éverklagan

Har du mottagit ett beslut fran Gouda som du har frdgor om eller
som du menar dr felaktigt i forhallande till intréffad skada eller till
férsakringsvillkoren énskar Gouda att du snarast kontaktar oss. Vi
vill férsakra oss om att det inte skett ndgot missférstand eller att
beslutet fattats pa felaktiga eller ofullstdndiga grunder. Gouda ber
dig att i férsta hand samla dina synpunkter och sdnda in en skriftlig
begdran om omprévning till Gouda. En ny handldggare kommer dé
att g& igenom ditt drende och aterkommer till dig med svar pa
dina frédgor och synpunkter. Skulle du efter en intern omprévning
fortfarande ha synpunkter p& Goudas beslut kan du vanda dig till

nagon av féljande instanser fér vidare radgivning och omprévning:

Konsumenternas férsdkringsbyra:

Byran drivs gemensamt av férsdkringsbolagen, finansinspektionen
och Konsumentverket och har till uppgift att ge kostnadsfri
radgivning i férsakringsdrenden till privatpersoner samt vissa

ndaringsidkare.

Adress:

Konsumenternas Férsdkringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00 (frén utlandet +46 8 22 58 00)
Telefax: +46 8 24 88 91

Allmdnna reklamationsndmnden(ARN):

ARN har en sdrskild avdelning fér privatpersoner i férsdkringsfragor.
Vill du be ARN préva ditt drende, skall du vanda dig till ARN:s kansli.
Prévningen &r kostnadsfri. Namnden behandlar inte tvist rérande
belopp understigande SEK 2 000, vallandefragor vid trafikolycka,
tecknande av férsdkring eller tvist dar talan redan vackts vid eller

avgjorts av domstol.

Adress:

Allménna reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm,

telefon 08-508 860 00

fax 08-508 860 0O1.
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Domstol:
Som i alla tvister kan du dven vanda dig till domstol fér att fa din

sak prévad.

Ta kontakt med nérmaste svenska tingsrétt om du vill veta mer.
Rattsskyddet galler inom ramen for forsakringsvillkoren, dven for
tvist med oss. Observera dock att om tvisten rér vardering ska

denna prévas enligt villkorens allménna bestdmmelser i P.9.

Personférsdkringsndmnden(PFN):

PFN prévar tvister mellan enskild konsument och férsdkringsbolag i
drende som rér liv-, sjuk- och olycksfallsférsakring, i de fall dar det
krévs medicinska bedémningar. Begdran om prévning gérs av den
férsdkrade. Ansékan goérs pd sdrskild ansékningsblankett som

aterfinns pd www.forsakringsnamnder.se.

Adress:
Ndmndkansliet

Box 24067

104 50 Stockholm
Telefon: +46 8 522 787 20
Telefax: +46 8 522 787 30

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd(APN):
APN proévar skaderegleringsfrdgor som rér erséttning for
personskada inom ansvarsférsakring och annan férsdkring. Fragor
som rér personskada som intraffat i trafik prévas inte. Ansékan

gors av forsakringsbolaget pd begdran av férsakringstagare.

Adress:

Ndmndkansliet

Ansvarsférsdkringens Personskadendmnd
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: +46 8 522 787 20

Telefax: +46 8 522 787 30

O. 20 Forsdkringsgivare

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, 516407-0384,

Gouda Reseférsakring ar en del av Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial.

P. Definitioner
Akut sjukdom

ar ett sjukdomstillstdnd som uppstdr under férsdkringsperioden.

For att sjukdomen ska anses ha uppstatt under férsakringsperioden
ska symptomen ha upptratt samt forsta Idkarkontakt ha skett

efter intradet i férsakringen.
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Akut skada

ar en skada som uppstdar under férsékringsperioden som per
definition inte dr ett olycksfall. fér att skadan ska anses ha uppstatt
under forsakringsperioden ska skadetillfdllet ha intréffat, symptom
ha upptréatt samt forsta Igkarkontakt ha skett efter intradet i

forsakringen.

Akuta tandbesvdr

ar sédana besvar som ploétsligt och oférutsett uppstdr och som inte
beror pd bristande munhygien eller har samband med
underldtenhet att genomgd I6pande tandkontroller minst var 18:e

manad.

Allmdnt fardmedel
ar tag, flyg, buss eller bat i reguljar trafik samt taxi, d v s fardmedel

avsedda att anvdndas i passagerartrafik for allmanheten.

Begravningskostnader

ar ceremoniella kostnader fér begravningsgudstjanst/minnesstund
samt jordfdstning, alternativt kremering. Kostnader for
mottagning i samband med begravning betraktas inte som en

begravningskostnad.

Egendom

ar din privata egendom, dven egendom som du hyrt eller I[&nat,
som medférs pd resan for ditt personliga bruk. Egendom indelas i:
Pengar (gdngbara mynt och sedlar), fardbiljetter, resehandlingar
(pass, korkort, liftkort och green fee), vardefull/stéldbegarlig

egendom, annan privat egendom.

Familj

dr tva vuxna personer som dr makar/sambor/registrerade partners
och deras barn under 18 ar. Som barn réknas medféljande
gemensamma barn eller barn till en av de vuxna som gemensamt

bestdllt resan och som képt Reseférsakring Grupp- och konferens.

Ldkare
ar, om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande ladkaren p&

resmalet som ska vara behorig och ojavig.

Medicinsk invaliditet

ar den fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattning som
faststdlls oberoende av den férsdkrades yrke och
arbetsférhallanden eller fritidsintressen. Som medicinsk invaliditet
raknas dven bestdende vark, férlust av inre organ och férlust av

sinnesorgan.

Naturkatastrof
ar en plétslig och oférutsedd yttre naturhdndelse av stor

omfattning, som av lokal myndighet betraktas som en



katastrofsituation, pd eller i nérheten av resmdlet ddr resendren

befinner sig.

Ndra anhérig

ar make/maka/sambo/registrerad partner, barn, styvbarn, syskon,
foraldrar, styvfoéraldrar, far-, mor- och svarférdldrar, barnbarn,
svdrson, svdrdotter, svager och svagerska eller person som &r
skriven p& samma adress som den férsdkrade. Sambors och
registrerade partners féréldrar och syskon ér i detta villkor att

jamstdlla med svarférdldrar, svager och svagerska.

Nédvédndiga och skdliga kostnader
ar kostnad som Gouda, med hdnsyn till omstandigheterna i det
enskilda fallet, rimligen kunnat férvanta sig som bruklig och

sedvanlig, bade gdllande kostnadens storlek och kostnadens art.

Olycksfall

ar en kroppsskada som drabbar resendren ofrivilligt genom en
plotslig yttre handelse, d v s ett utifrdn kommande vald mot
kroppen. Med olycksfall jamstdlls kroppsskada som uppkommit
genom férfrysning, varmeslag eller solsting. Den dag sédan skada

visar sig anses vara tidpunkten fér olycksfallet.

Konferensdag
ar varje paborjat dygn. Dygn raknas fran kl 00.00 till kI 24.00.
Resendr dr den som kdpt Reseférsakring Grupp- och konferens och

som omfattas av dessa villkor.

Sambo

&r den som resendren sammanbor med under dktenskapsliknande
férhallanden och som ar folkbokférd pd samma adress. For att
raknas som sambo krdvs att ingen av parterna &r gifta eller har

registrerat partnerskap med ndgon annan.

Stoldbegdrlig egendom

ar nedan upprdknade féremal om vardet av det enskilda féremalet
med eventuella tillbehor dverstiger SEK 1000. Féremal helt eller
delvis av ddel metall, dkta pdrlor och ddelstenar, antikviteter och
konstverk, dkta mattor, ur, pdlsar och pélsverk, apparater/
utrustning/instrument (Gven tillbehor och programvara till sédan

egendom) for produktion, lagring, bearbetning, éverféring och

dtergivning av ljud, text, siffror eller bilder, musikinstrument, vapen.

Sverige;
vad som ségs om Sverige géller ocksd for vart och ett av de 6vriga

l&dnderna i Norden, om resendren ar folkbokford dar.

Sdkerhetsforeskrift
ar en féreskrift om vissa bestémda handlingssatt eller anordningar
som &r dgnade att férebygga eller begrénsa skada eller om vissa

bestdmda kvalifikationer hos den férsakrade.

Sdrskilt vardefull egendom

ar egendom av samma slag som utan att vara stéldbegérlig
betingar ett sammanlagt pris éverstigande SEK 10 000.
Vardehandlingar dr aktier, obligationer, bankbd&cker, skuldebrey,

mm.

Q. Atgérder vid skada

Q.1 Ndr skada intrdffar

Om du drabbats av erséttningsbar skada skall du félja de
instruktioner som féljer hdr samt de instruktioner som &terfinns i
vart ers@ttningsmoment i férsakringsvillkoret. Du ska Gven félja
|dkares rekommendationer och de instruktioner som Gouda och
Gouda Alarm l&mnar i samband med padgdende skadebehandling.

Skadeanmadlan skall alltid fyllas i och skickas till oss.

Skadeanmdlan kan du skriva ut frén var hemsida www.gouda-rf.se,
eller ring Gouda pd 08-615 28 00 sa skickar vi en skadeanmdélan till
dig. Skada skall anmadlas till oss snarast méjligt och inom tre ar frén
det att du fick kdnnedom om att kravet kunde géras gallande. Vid
bedémning av preskription gdller 7 kap. 4 § Férsékringsavtalslag
2005:104 (FAL). Du ska lamna oss specificerat krav pd ersattning
samt ge oss de upplysningar och handlingar, exempelvis
inkdpskvitton, Iakarintyg etc., som vi kraver for att reglera skadan.

Q.2 Férsdkringstagarens ansvar

Nedan féljer en guide éver hur du skall agera vid skada beroende pa
vilken typ av skada som intré&ffat. Guiden &r generell och skall Iésas
tillsammans med bestdmmelserna som dterfinns under respektive

ersdttningsmoment i forsakringsvillkoret i vrigt.

Rékar du ut fér skada maste du félja de féreskrifter som finns i

férsakringsvillkoren.

e hdandelser ska anmdlas till Gouda s& snart som maojligt

e stold, ran eller éverfall ska polisanmdlas pd den ort ddr skadan
intraffat och polisintyget skickas till Gouda

e handelser som intréffat under transport eller pé hotell ska
anmadilas till transportféretaget eller till hotellet

e du madste lamna specificerat krav pd erséttning samt Idmna de
upplysningar och handlingar, t ex inkdépskvitton i original,
lakarintyg fran behorig och ojavig Idkare, som Gouda behdver
fér att handlégga drendet

e du dr skyldig att upplysa Gouda om det finns ndgon annan

forsakring som galler f6r samma héndelse



e reparation far endast ske efter Goudas godkdnnande och valet
av reparatdr, reparationsmetod och material ska godkénnas av
Gouda

e skadade féremadl ska behdllas s& att Gouda far mojlighet att

gdra besiktning.

Du har inte r&tt till hogre erséttning én vérdet for den faktiska

skadan.

Om du inte fullgér dina skyldigheter enligt ovan kan erséttningen

komma att sattas ned eller helt utebli.

R. Kontaktuppgifter

Gouda Alarm

Har du tecknat férsékring som komplement till reseskyddet i din
hem-/ villaférsakring, ska du under komplementperioden vid akut
skada kontakta den alarmcentral som ar knuten till din hem-/
villaférsakring. | 6vriga fall ska skada som behéver omedelbar

assistans anmadlas till:

Gouda Alarm

A.C. Meyers veenge 9
DK-24550 Kgbenhavn SV
DENMARK

Telefon: +45 3315 60 60

E-mail: alarm@gouda-rf.se

Gouda Alarm finns tillgénglig 24 timmar om dygnet, 365 dagar om

dret.

Om skada gdaller akut sjukdom, akut skada eller olycksfall finns
|akare tillgangliga fér att agera i Grendet och uppratta kontakt
med behandlande ladkare pd vistelseorten. Vi rekommenderar att
du innan kontakt med Gouda Alarm samlar all relevant information
(forsakringsnummer, kontaktuppgift till behandlande Idkare,
lakarintyg mm) s& att vi sa snabbt som majligt kan boérja arbeta i

drendet.
Vid fragor kontakta:

Gouda Resefdrsdkring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon: +46 8 615 28 00
E-mail: info@gouda-rf.se

Web: www.gouda-rf.se
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