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Om Gouda Reseforsdkring

Specialister i reseférsdkring
Gouda Reseférsakring har specialiserat sig pd reseférsékringar och
har funnits i Norden sedan 1994.

Gouda Reseférsakring dr en del av Gjensidige Forsakring, svensk
filial av Gjensidige Forsikring ASA, Norge, vilket har sakrat liv, hélsa

och tillgdngar sedan den férsta brandférsakringen grundades 1816.

Gouda Reseférsdkring hjdlper resendrer

- pd semester och affdrsresor

Gouda Reseférsakring erbjuder ett brett sortiment av
kvalitetsprodukter till personer inom privata och affdrsresor, samt
utlandsstationerade. Tillsammans med ett antal utvalda agenter
och férsakringsmdklare erbjuder vi en specialiserad, personlig och

grundlig radgivning till féretag och tjansteresendrer.



Det hdr far du som Ving-kund utéver forsdkringen

Ving Holiday Service 24 hrs
Ndr du reser med Ving ska det vara enkelt att ha semester och koppla av. Dérfér har Ving fokuserat pd en modern guideservice som

ger dig méjlighet att vara i direktkontakt med Vingvardarna nér det passar dig.

Du traffar Vingvardarna pa flygplatsen nér du landar pd resmalet, pd trafftider pd hotellen, och vid behov kan du ocksd avtala ett
personligt méte pd den tid som passar dig. Men Vings unika guideservice strécker sig I&éngre an s@: Bade innan och under semestern
kan du alltid rédkna med ett snabbt svar pd e-post, SMS och telefon.

Ving kallar det "Holiday Service 24 hrs”. Du behéver bara ge Ving din e-postadress och mobilnummer né&r du bokar din resa, sé
ordnar Ving det évriga.

(N&r du reser pa egen hand med reguljarflyg finns ingen personal fran Ving pé flygplatsen eller pa resmalet/hotellet. Skulle nagot
oférutsett hdnda och du behéver hjélp, kan du alltid nd Ving pa telefon 24 timmar om dygnet. Det svenska journumret hittar du pd
resebeviset/biljetten.)



Forsakringsomfattning

GOUDA RESEFORSAKRING
LARGE

Férsdkringsmoment Punkt HOGSTA FORSAKRINGSBELOPP
GRUNDFORSAKRING

Kostnader for vard vid akut sjukdom, akut skada eller olycksfall E Noédvandiga och skaliga kostnader
L&kar- och sjukhusvard E1

Tandvdrd E.2 Noédvandiga och skdliga kostnader
Resor f6r vard och behandling E3 Nédvéndiga och skaliga kostnader
Lokala resor E.31

Hemresa och hemtransport E.3.2

Hemtransport vid dédsfall E.3.3

Utgifter fér ndra anhorigs resa till allvarligt sjuk, allvarligt skadad eller avliden E3.4

Invaliditets- och dédsfallserséttning pa grund av olycksfall F

Vid fullstandig, 100 %, medicinsk invaliditet F.3 300 000
Dédsfallsersattning F.3.2 50 000

Hjalpmedel vid invaliditet F.4 25000
Ansvarsskydd 5000 000
Rattsskydd H 100 000
Personskada vid 6verfall I 500 000

ID-skydd ) 100 000

Kristerapi K 10 000

Akut psykologisk krishjélp pa vistelseorten K1

Psykologisk krishjalp efter hemkomst K.2

Evakuering vid naturkatastrof eller krigsliknande hdndelse L 50000

Férsdkrad egendom vuxen/barn M 25000/10 000

Personlig [6segendom M.

Kontanter M.

Fardbiljetter M.

Resehandlingar M.

Stulet eller férstort betal-eller kreditkort M.2 2000

-varav nédkontanter M.2.1.2 500

Utdkad ersdttning i samband med ersdttningsbar egendomsskada N

Oférutsedda merkostnader N.1 2000
Kompletterande egendomsersattning N.2 10 000




GOUDA RESEFORSAKRING
LARGE

Férsdkringsmoment Punkt HOGSTA FORSAKRINGSBELOPP (SEK)
SEMESTERGARANTI

Bagageférsening o

Bagageférsening utresa 4/12/24 timmar Qo1 300/500/500
Bagageférsening hemresa 4/12 timmar [OXN| 3007400

Férsening allmé&nt fdrdmedel 0.1.2

Foérsening mer &n 4 timmar vuxen/barn 0.2 300/150

Férsening mer 12 timmar vuxen/barn 0.2 500/250

Hyra av sportutrustning vid férsening 0.21 5000

Komma ikapp resan 0.3 30 000 per person/100 000 per familj
Anslutningsreseskydd vid hemkomst 0.4 2000

Forstord semester 0.5 30 000 per person/ 100 000 per familj
Aterbetalning av aktivitetskostnad 0.6 10 000

Rddda semestern 0.7 2000
Aktivitetsbonus vid solsemester i Europa 0.8 200 per person
Sjdlvriskskydd 0.10

Sjalvriskeliminering hyrd bil, bat, vattenscooter, MC, moped,segway eller cykel Q.10.1 10 000

Sjalvrisk hemférsakring 0.10.2 10 000

Sjalvrisk bilférsakring 0.10.3 10 000

Sjalvrisk reseskydd i hemfoérsakring 0.10.4 2000

Notera! Eventuella undantag, begransningar i férsakringsbelopp och
ersattningsregler i villkoren under respektive moment, dger féretrade fore
férsakringsomfattningen pd sida 4 samt 5. Alla belopp som framgar av
férsakringsomfattningen samt villkoren avser SEK.




Gouda Reseforsakring Large

Villkor 6062.4 A

A. Vem kan képa och hur kops
forsakringen

Samtliga personer som ar folkbokférda i Norden kan képa denna
forsakring. Férsakringen maste képas och betalas innan avresa. Det
gar inte att kdpa forsakringen efter att du ldmnat Norden. Du kan
ddremot férlanga en tidigare reseférsdkring under din
utlandsvistelse. Den reseférsdkring du 6nskar férlanga eller

komplettera maste dock vara képt hos Gouda.

Forsakringen gdller fér dig som privatperson i egenskap av resendr
och alltsé inte fér ndgot som har samband med din yrkes- eller

tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet.

B. Var gdller férsdkringen

Forsakringen géller i den region du valt att képa férsdkringen fér,
EUROPA eller VARLDEN. Vilken region du har valt framgar av din

bokningsbekraftelse eller resebevis fran Ving.

C. Ndr gdller forsakringen
C.1Férsakringsperiod

Férsakringsperioden &r den tid som du sjdlv valt vid kép av din resa
och motsvarar alltid reseperioden vilken framgar av ditt resebevis,
bokningsbekraftelse eller motsvarande. Férsakringen galler nér de
h&andelser som beskrivs i villkoren intraffar eller drabbar dig under
tiden foérsakringsskyddet ér i kraft. Har du frdgor om din
forsakringsperiod ber vi dig kontakta Gouda.

C.1.1 Nyképt férsdkring

Férsakringen borjar galla tidigast fran och med utresedagen. En
férutsattning for att forsakringen ska tréda i kraft &@r att betalning
ar Ving tillhanda innan resan pabérjats.

C.1.2 Férldngning

Om du pd grund av sjukdom, olycksfall eller annan oférutsedd
h&ndelse inte kan &tervanda till hemorten inom
forsakringsperioden, férlangs giltigheten med sd Idng tid som det
rimligen tar for dig att ordna med en ny férsékring, dock langst 10
dagar. Premien for férlangningen debiteras dig i efterhand.

C.1.3 Vid avbruten resa

Vid avbruten resa upphér férsékringen att gdlla vid hemkomst till
bosattningsort i Norden.

C.1.4 Forsdkringsbevis

Av din bokningsbekrdaftelse eller resebevis eller motsvarande
framgar under vilken tid din resa varar och din férsdakring gdiller.
C.1.5 Ersattningsregler efter dag 46

Ersattningsmomentet Semestergaranti upphér att gdlla efter

resans 46:e dag.

D. Sjdlvrisker

Forsakringen gdller helt utan sjdlvrisk.

E. Kostnader for vard vid akut sjukdom,
akut skada eller olycksfall

Forsakringen ersatter kostnader fér nédvandiga och skaliga
kostnader om du drabbas av akut sjukdom, akut skada eller
olycksfall under férsékringens giltighetstid. Med olycksfall menas
kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt genom plé&tslig och
oférutsedd yttre hdndelse (utifrdn kommande vald). Vilka kostnader

som avses framgér av moment E.1 till och med E.10 nedan.

E.1 Ldkar- och sjukhusvard

Du fdr erséttning for nédvandiga och skaliga kostnader fér akut
ldkarvard, sjukhusvard och medicin samt fér behandling och
hjalpmedel som behandlande lakare foreskrivit for sjukdomens eller
olycksfallsskadans lakning, under férutsdttning att detta inte kan
vanta till dterkomsten till Norden. Vid oférvantad akut férlossning

omfattas dven neonatalvard fér det nyfédda barnet.

Du ska soka Igkare pd vistelseorten i direkt anslutning till
sjukdomens, skadans eller olycksfallets uppkomst. Fér behandling
utomlands av sjukgymnast, naprapat, kiropraktor, eller annan
alternativmedicinsk behandling krévs remiss fran legitimerad
|akare. Foreligger vid olycksfall, sjukliga eller andra fér din dlder
onormala féréndringar, far du ersattning bara fér den skada som
kan antas ha blivit féljden om férandringarna inte férelegat dd
olycksfallet intréffade.

E.1.1 Vard i Norden

Fér den som vardas i Norden och som inte har ratt till erséttning
frén allman férsakringskassa i Norden betalas bara den kostnad
som skulle ha ersatts om ratten hade funnits. Vid vard eller
behandling i Norden far du ersattning bara om vérden eller
behandlingen ges inom den offentliga varden. Ersattning betalas
endast upp till hégkostnadsskyddet i Sverige eller nordisk
motsvarighet. Vid sjukhusvard i Norden far du ers&ttning for den
del av vardavgiften som inte motsvarar inbesparade
levnadskostnader.

Den normala levnadskostnaden &r beréknad till 1,5 promille av
basbeloppet per dag.

E.1.2 Begrdnsningar

Du fdr inte ersattning for férebyggande hdlsovard, akupunktur,
vaccinationer, hdlsokontroller, skénhetsoperationer och
synundersokningar hos optiker. Kontroller och medicinering av

tidigare sjukdomar och olycksfall omfattas ej. Se dven E.4.



E.1.3 Ersattningstid

Du far erséttning for kostnad, som vid akut sjukdom och akut
skada avser tid inom 60 dagar fran férsta Iakarbesoket. Intraffar
nytt akut insjuknande i samma sjukdom ska den férsdkrade ha
varit symptom-, behandlings- och medicinfri i minst 30 dagar fér
att en ny erséttningstid ska bérja réknas. Vid olycksfall [dmnas

ers@ttning i maximalt tre &r raknat frén tidpunkten fér olycksfallet.

E.2 Tandvard

E.2.1 Akut tandbehandling vid olycksfall

Du far ersattning fér behandlingskostnader som orsakats av
olycksfall. Skada pé& fast protes ersdatts enligt motsvarande regler
som skada pd naturlig tand. Detta galler Gven avtagbar protes
som, ndr den skadades, var pd plats i munnen. Du ska séka
tandldkare pd vistelseorten i direkt anslutning till skadans
uppkomst. Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig
ofrivilligt genom plétslig och oférutsedd yttre hédndelse (utifran
kommande vald).

E.2.1.1 Begrdnsningar

Du fdr endast ersattning for den skada som kan antas ha blivit
foljden av olycksfallet. Skada pd tand vid bitning eller tuggning
betraktas inte som ett olycksfall och du far endast ersattning enligt
bestdmmelserna i £.2.2 nedan.

E.2.1.2 Ersattningstid

Du far erséttning for kostnad som avser tid inom tre ar frdn férsta
tandl@karbesoket.

E.2.2 Tandbehandling vid akuta tandbesvar

Du far erséttning om rimliga och nédvandiga utgifter for tillfallig
behandling vid akuta tandbesvdér. Du ska uppséka tandldkare pé
vistelseorten i direkt anslutning till besvérens uppkomst.

E.2.2.1 Begrdnsningar

Du far inte ersgttning fér normal och I6pande tandvard eller
tandreglering.

Om anledningen till behov av akut tandvérd ar bristande
munhygien eller underldtenhet att géra kontinuerliga

undersékningar hos tandlékare, utgar ingen ersattning.

E.2.2.2 ErsGttningstid

Du far erséttning for kostnad som avser tid inom 60 dagar frén
férsta tandlakarbesoket.

E.2.2.3 Hégsta ersdttningsbelopp

Du far, vid akuta besvdr, ersattning for nédvandiga och skaliga

kostnader vid varje skadetillfdlle.

E.3 Resor och transport vid vdard, behandling och
doédsfall

E.3.1 Lokala resor

Du far erséttning for nédvandiga och skaliga kostnader for lokala

resor i samband med, av férsdkringen omfattade, Idkarbesok,

besok hos sjukskéterska, sjukhusbehandling, samt sjukgymnastik.
Du far Gven ersattning fér resor till och frén erséttningsbara
tandbehandlingar. Resor med egen bil ersdtts med gallande
milers&ttning i Sverige.

E.3.2 Merkostnader f6r hemresa och hemtransport

Beddémer behandlande l&kare pd vistelseorten att du mdéste
avbryta din vistelse pd grund av medicinska skal och dtervanda till
Norden betalas ersattning fér hemresan. Saval nédvéandigheten av
hemresan som fardsdttet ska vara féreskrivet av Idkaren och
godkdannas av det férsakringsbolag som ansvarar fér din hemresa.
Ersattning lamnas Gven fér merkostnader fér hemresa for en
medresendr som képt likadan férsékring, om denne annars blir
ensam kvar pd resmdlet.

Med hemresa avses transport av den sjuke eller skadade till Norden.
Du far ersgttning under forutsattning att hemresan pa grund av
akut sjukdom eller akut skada sker inom 60 dagar fran férsta
|akarbesoket och hemresan pd grund av olycksfall sker inom tre ar
fran olyckstillfallet.

E.3.3 Hemtransport vid dédsfall

| héndelse av att sjukdom, skada eller olycksfallsskada leder till
dédsfall ldmnas ersattning for hemtransport till Norden av den
avlidne. Om sjukdom leder till dédsfall IGmnas ersattning for
hemtransport under férutsdttning att hemtransporten sker inom
60 dagar réknat fran forsta ldkarbescket. Vid hemtransport av
avliden ska Gouda Alarm alltid kontaktas. | stdllet fér hemtransport
kan ers&ttning ldmnas fér begravningskostnad pd vistelseorten och
dé med maximal ersattning om 25 000 SEK. Ersattning ldmnas
dock inte for begravningskostnader i Norden.

E.3.4 Utgifter for ndra anhdrigs resa till allvarligt sjuk,
allvarligt skadad eller avliden

Om din akuta sjukdom, akuta skada eller olycksfall &r sé allvarlig
att I&kare bedémer att tillkallelse av néra anhérig ar nédvandigt,
eller om den férsdkrade avlider, betalar vi kostnaden fér resa med
ekonomiklass fran hemlandet och dter inklusive uppehdlle for hégst
tvd ndra anhériga. Resan ska i férvag godkénnas av Gouda.

E.3.5 Utgifter for resa till ndra anhérig som blir allvarligt sjuk,
allvarligt skadad eller avlider, samt vésentlig skada pé din privata
bostad eller liknande i Norden

Om néra anhérig i Norden drabbas av akut sjukdom, akut skada
eller olycksfall som &r sa allvarlig att |adkare bedémer att tillkallelse
av néra anhérig ar nédvandig, eller om ndra anhoérig i Norden
avlider, eller om vasentlig skada genom plétsligt och oférutsedd
handelse drabbar din privata bostad eller liknande i Norden,
ersdtter vi nédvandiga och skdliga merkostnader fér hemresa till
Norden. Ersattning Idmnas dven fér merkostnader for resa fér en
medresendr som tecknat samma férsdakring, om denne annars blir
ensam kvar pd resmalet. Endast en hemresa per sjukdomsfall/
olycksfall ersatts. For att ersattning ska ldmnas kravs intyg fran

|akare, polis eller annan berérd myndighet, samt att Gouda



omedelbart underr&ttas om det intraffade och ger sitt
godk&nnande innan hemresan pdaborjas.

E.3.6 Andrat forlaggningssatt

Om akut sjukdom, akut skada eller olycksfall, enligt intyg fran

behandlande Idkare pd vistelseorten, medfér att du mdste dndra

forlaggningssatt eller férlanga restiden, betalar vi merkostnader fér

kost och logi i maximalt 60 dagar fran forsta Idkarbescket. Om du
pd grund av inldggning pé sjukhus missar din planerade hemresa,

betalas &dven merkostnad féor hemresa.

E.4 Undantag och begrdnsningar (géller moment E)
Forsakringen gdller inte for vardkostnader, resekostnader eller
andra kostnader som beror pd ett befintligt medicinskt tillstand
som visat symptom, varit féremal for lakarvard (utdver
rutinkontroll) eller dndrad medicinering/behandling senare &n 6
manader innan férsékringen bérjat gdlla. Detta galler Gven om
diagnos stdlls foérst efter att férsékringen borjat galla, men dar

symptom fanns redan innan.

Om den forsdkrade fér med sig ett medicinskt tillstdnd som inte
varit féremal for l&karvard (utéver rutinkontroll) eller dndrad
medicinering/behandling gdller férsakringen vid plétsligt och
oférutsedd férsémring av det medicinska tillstdndet, men endast
for de merkostnader férsdmringen medfér och endast tills den
akuta fasen anses vara éver och tillstédndet stabiliserats till det till
stdnd den férsakrade befann sig i innan férsémringen, dven om

behandlingen ska fortga.

For den som vardas i Norden och som inte har ratt till erséttning
frdn nordisk allman férsakringskassa eller motsvarande betalas

bara den kostnad som skulle ha ersatts om ratten hade funnits.

Forsakringen galler inte:

e Vid olycksfall, sjukdom eller skada som orsakas av att du anvant

dopingpreparat, alkohol, narkotiska preparat eller ddrmed
jémforbara preparat

e For kostnader som har samband med sjalvmord eller
sjalvmordsférsok

e [or kostnad som har samband med abort, sterilisering,
fertilitetsbehandlingar och fertilitetsutredningar Fér kostnad
som dr férorsakad av att fartyg eller luftfartyg pd grund av din
skada mdste dndra fardplan

e For kostnad for vistelse pd badanstalt, halso- eller
rehabiliteringshem och darmed férenade resor

e For kostnad for privat sjukvard i Norden

e For merkostnader fér resor till och fran studier/arbete uppkomna

pd grund av sjukdom, skada eller olycksfall

e For kostnad som ersatts fran annat hall enligt lag, férfattning,
konvention eller annan férsakring

e For kostnad vid sjukdom, skada och olycksfall till foljd av
atomkdarnprocess som har samband med militdr verksamhet i
vilken den férsdkrade &r sysselsatt

e For kostnader som har samband med yrkesmdssigt
kroppsarbete dar arbetsgivaren har ett erséttningsansvar eller
dar annan férsakring ersatter skadan, eller vid extremt farliga
arbetsuppgifter (som till exempel arbete som stuntman eller
arbete pad oljerigg.)

e For kostnader fér hemtransport eller annan transport féranledd
av din flygradsla, rédsla/oro for smittorisk eller annan risk

e For kostnader som hade kunnat undvikas genom utnyttjande
av Férsakringskassans europeiska sjukvardskort (EHIC)

e For kostnader for vard i vistelselandet om den férsakrade véljer
att stanna i landet trots att forsdékringsperioden 16pt ut, dven
om ersdattningstiden (60 dagar respektive 3 ar) fortfarande
|6per

e For merkostnader som uppstdr till féljd av att du rest till Norden
och/eller féretagit aterresa till vistelselandet utan,
férsakringsbolaget dar du har ditt heltéckande reseskydd,
godk&nnande

e For merkostnader som uppstar till féljd av att ndra anhérig till
dig rest till dennes vistelseland utan godkdnnande frén Gouda.

e For kostnad for att dterresa till vistelseorten i de fall dar, dér

Gouda, har lamnat ersattning for hemresa enligt E.3.

F. Invaliditets- och dodsfallsersattning
pd grund av olycksfall

Forsakringen galler fér medicinsk invaliditet vid olycksfall som leder
till bestdende fysisk eller psykisk funktionsnedsattning. Som
medicinsk invaliditet férstas dven vanprydande arr. Ersattning
ldmnas fér medicinsk invaliditet som uppgdr till minst 5 %. For
invaliditetsgrader understigande 5 % ldmnas ingen ersdttning.
Forsakringen gdller dven med ett engdngsbelopp om olycksfall
leder till att den férsdkrade avlider.

For att olycksfall ska betraktas som omfattat enligt dessa villkor
kravs att saval skadetillfalle som férsta lakarkontakt sker under

forsakringens giltighetsperiod.

F.1 Foérsdkringsbelopp
e Vid fullstandig, 100 %, medicinsk invaliditet &r erséttningen:
- hogst 300 000 SEK for férsakringstagare
e Vid dodsfall &r erséttningen en fast summa om 50 000 SEK
e Vid behov av hjalpmedel ér den hégsta ersattningen 25 000 SEK



F.2 Olycksfallsbegreppet

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt

genom plétslig och oférutsedd yttre héndelse (utifrdn kommande

vald). Vid forfrysning, varmeslag och solsting bortses kravet pd
plotslighet. Den dag sédan skada visar sig anses vara tidpunkten
for intraffande av olycksfallskadan.

F.2.1 Undantag

Foljande handelser réknas inte som olycksfall:

e En haftig anstrangning som till exempel medfér en
muskelbristning eller ett ryggskott. Detta dr inte att betrakta
som ett olycksfall eftersom dér saknas det moment av yttre
h&ndelse som kénnetecknar ett olycksfall

e Skada som orsakas av dopingpreparat eller narkotiska medel

e Skada som uppstdr pd grund av smitta genom bakterier, virus
eller annat smittdmne

e Skada som uppstér genom anvéndning av medicinska preparat
eller genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte
foranletts av olycksfallsskada, som omfattas av denna
férsakring

e Sadant tillstadnd som - Gven om det konstaterats efter ett
olycksfall enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa
olycksfallet utan pd sjukdom, lyte eller sjukliga férandringar

e Tandskada som uppstdr till féljd av bitning eller tuggning.

F.3 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas fér framtiden bestéende
nedsdttning av kroppsfunktionen pd grund av olycksfallet. Som
medicinsk invaliditet raknas ocksé vanprydande drr, bestédende vark
och forlust av sinnesfunktion eller inre organ. Det féreligger ratt till
invaliditetsersattning om den skada som uppstod genom
olycksfallet inom tre &r férorsakar invaliditet och minst tolv
manader forflutit fran olycksfallet. S& snart den definitiva
invaliditetsgraden darefter har faststallts, utbetalas ersattning
med sa stor del av férsdkringsbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden, dock minst 5 %. Har skada pd flera kroppsdelar
uppkommit vid samma olycksfall ska den kumulerade
invaliditetsgraden uppgd till minst 5 %.

Ersattningen kan betalas ut tidigare under forutsattning att
behandlingen &r helt avslutad och den definitiva invaliditetsgraden
kan faststdllas redan innan tolv ménader forflutit fran olycksfallet.
Det definitiva faststallandet av invaliditetsgraden ska om maojligt
ske inom tre ar fran olycksfallet. Det kan dock uppskjutas sé lange
detta enligt medicinsk erfarenhet &r nédvandigt.

F.3.1 Bedémning av medicinsk invaliditet

Beddmningen sker oberoende av i vilken grad arbetsférmdgan
nedsatts pd grund av olycksfallet. Till grund fér bedémning av
invaliditetsgraden ldggs sddana kroppsskador som orsakas av

olycksfallet och som objektivt kan faststdllas. Den medicinska

invaliditetsgraden bestams enligt, av férsékringsbranschen i Sverige
gemensamt, faststdlld tabell. Har samma olycksfall férorsakat
skador pé flera kroppsdelar [dmnas erséttning hégst efter en
invaliditetsgrad motsvarande fullsténdig ersdttning. Om
funktionsférmagan i den skadade kroppsdelen redan tidigare var
nedsatt frénrdknas den tidigare medicinska invaliditetsgraden.
F.3.2 Dédsfallsersdttning

Ratt till dodsfallsersdttning foreligger om olycksfallet féranleder
doédsfall inom tre ar frén olycksfallet. Observera dock
begrdsningarna i F.6. Utbetalning av dédsfallsersattning sker till
dédsboet. Intréffar dédsfallet innan ratt till invaliditetserséttning
intratt, utbetalas ingen invaliditetsersattning. Intraffar dédsfallet
sedan ratt till invaliditetserséttning intrétt, men innan slutlig
utbetalning skett, utbetalas till dédsboet det belopp som svarar
mot den sdkerstdllda medicinska invaliditet som féreldg innan
dodsfallet.

F.4 Hjdlpmedel vid invaliditet

Utover invaliditetsersattning far du ersattning for hjglpmedel och
andra medicinska dtgdrder som lakare har féreskrivit som
erforderliga fér att lindra invaliditetstillstdndet och som inte enligt
lag eller sarskild forfattning ska ersattas fran annat hall.
Ersattningen ar sammanlagt hégst 25 000 SEK och avser enbart

sddana utgifter som vi pd férhand har godkant.

F.5 Omproévning

| de fall olycksfallsskadan medfér att kroppsfunktionen vasentligen
efter det slutreglering skett, har du ratt att dterkommma och f&
invaliditetsgraden prévad pd nytt. Omprévning medges dock inte

sedan tio ar forflutit fran det att olycksfallet intréffade.

F.6 Begrdnsningar

Dessa begrdnsningar ar tilldmpliga pd férsakringens samtliga
moment.

F.6.1 Flygning

Féljande galler for de personer som genomgar pilotutbildning.
Forsakringen gdller fér flygolycksfall som drabbar dig under
flygutbildning nar du &r férare eller har annan funktion ombord
férutsatt att du flyger tillsammans med flyglarare med giltigt
flygcertifikat.

F.6.2 Sportaktiviteter

Nedan finns en lista med exempel pd de sportaktiviteter som ingér
i forsakringen med fullt skydd, vilka som ingdr med ett reducerat

skydd samt vilka som inte alls omfattas av férsdkringen.



Grupp 1

Sportaktiviteter somn omfattas under det normala skyddet:
Ballongfard (organiserad utflykt)

Basketboll

Bergscykling (ej extrem form)

Cricket

Cykling

Dykning med tuber (enligt certifikat, dock ej djupare an 30 meter)
Forsrénning

Fotboll

Go-cart

Golf

Grottnedstigning

Grottvandring

ishockey

Kanoting

Lépning

Orientering

Ridning

Rodd

Bradsegling

Segling (org. utflykt, ej solo)

Skridskodkning

Vandring/bergsvandring

Vattenskiddkning

Vintersport (officiellt markerade spar/backar)

Vaggklattring m rep/topprepsklattring/klippklattring

Grupp 2

Sportaktiviteter som omfattas av férsdkringen, men med den
begrdnsningen att invaliditets- eller dédsfallserséttning ej utgar.
Amerikansk fotboll

Backhoppning

Bobdkning

Bungee jump

Fallsk&drmshoppning

Friklattring

Kitesurfing

Flygning (utan biljett, se dven F.6.1)

Hangflygning

Jetskidkning

Mikrolatt flyg

Offpistékning (med guide)

Rodel

Rugby

Segelflygning

Vagsurfing
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Att tdnka pa! Detta dr en upprdkning av exempel pd aktiviteter.
Aktiviteter som kan likstdllas med dessa exempel klassificeras som
grupp 2 aktiviteter.

Grupp 3

Farliga sportaktiviteter som inte omfattas av forsékringen:
Exceptionellt riskfyllda sporter
Kampsporter/sjalvférsvarssport

Jakt/anvandande av eld eller vapen

Dykning djupare an 30 meter

Ensamsegling/extrema former av segling (t ex att korsa ett hav)
Expeditioner (en expedition &r en organiserad forskningsresa)
Isklattring

Motorsporter

Offpistékning (utan guide)

Solokl&ttring/bouldering

Ovriga farliga sporter

Att tdnka pd! Detta dr en upprakning av exempel pd aktiviteter.
Aktiviteter som kan likstdllas med dessa exempel klassificeras som
grupp 3 aktiviteter.

F.6.3 Atomkdrnprocess
Forsakringen gdller inte vid olycksfall genom atomkdarnprocess, om
processen har samband med militér verksamhet i vilken

férsakringstagaren ar sysselsatt.

G. Ansvarsskydd

Forsakringen gdller fér dig som privatperson i egenskap av resendr
och alltsd inte fér ndgot som har samband med din yrkes- eller
tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet. Férsakringen
gdller nar nagon kraver att du ska betala skadesténd fér en person
eller sakskada som kan omfattas av férsékringen och som du

férorsakat nédgon gang under férsakringsperioden.

G.1Vi tar hand om skadestdndskrav pa féljande satt

Om du krdvs pé ersattning:

e utreder vi om du &r skadesténdsskyldig

e forhandlar vi med den som kréver skadestand

e for vidin talan vid réttegdng och svarar i sé fall ocksa for
rattegdngskostnaderna om dessa inte kan erhdllas fran
motparten

e betalar vi det skadestdnd som du dr skyldig att utge enligt

gdllande skadestandsratt



G.2 Hogsta ersdttningsbelopp
Hoégsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle ar 5 000 000 SEK.
Det galler ocksé om flera skador uppkommit av samma orsak och

vid samma tillfalle.

G.3 Skada pa hyrd bostad

Forsakringen omfattar skada som du orsakat pd hotellrum eller

annan hyrd bostad samt pd inventarier ddri.

G.3.1 Undantag

Skada pd& grund av slitage eller vanvard ersatts aldrig och inte heller
skador som dsamkats genom grov vardsléshet eller uppsdtlig
handling.

G.4 Vad férsakringen inte gdller for

G.4.1 Begrdinsning

Férsakringen gdller inte till den del du tagit pd dig ansvar utdver

gdllande svensk skadestandsratt.

G.4.2 Undantag

Forsakringen galler inte for:

e skada pd egendom som du hyrt, Idnat, bearbetat, reparerat
eller p& annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med (se
H.3 Skada pd hyrd bostad)

e skada som du kan géras ansvarig fér som &gare av fastighet,
som innehavare av tomtrdtt eller som dgare av l&dgenhet
utomlands

e skada som uppstdtt i samband med att du utfért uppsatlig
gdrning som enligt svensk lag, objektivt sett, kan leda till
fangelse

e skada som du kan géras ansvarig fér som &gare, brukare eller
férare av:

a) motordrivet fordon, d& skadan uppkommer till féljd av trafik
med fordonet.

b) Alla former av farkoster avsedda for fard pa eller under
vatten. Anmarkning: Om bdaten &r utrustad med antingen
utombordsmotor om hégst 6hk eller segel med en segelyta
av hégst 7,5 kvadratmeter galler forsakringen for
personskada. Detta gdller Gven segelbréda oavsett segelyta.

c) Alla former av farkoster avsedda fér fard i luften.

G.5 Om du krdvs pd skadestdnd

Krévs du pd skadestédnd och utan vér tilldtelse medger
skadestdndsskyldighet, godkdnner ersattningsbelopp eller betalar
ersgttning, ar det inte bindande for oss. Blir det réttegéng ska du
genast underr&tta oss om det och félja vara anvisningar, annars

blir domen inte bindande fér oss.

G.6 Forsdkringstagarens ansvar

Ett skriftligt krav, riktat mot dig frén den skadelidande ska séndas
till Gouda tillsammans med skadeanmadalan. Observera att Gouda
kan komma att begéra kompletterande handlingar fran dig

beroende p& omstandigheterna i det enskilda drendet.

H. Rattsskydd

Rattsskyddet galler for dig som privatperson vid tvist i egenskap av
resendr och alltsd inte fér ndgot som har samband med din yrkes-

eller tjansteutévning eller annan férvarvsverksamhet.

H.1Vilka tvister forsdkringen gdller for
Forsakringen galler for tvist som kan prévas av tingsrétt eller som
efter prévning ddr kan prévas av hovrétt eller Hogsta Domstolen,

eller motsvarande domstol/instans utomlands.

H.2 Férsdkringen gdller inte i féljande fall

Vid tvister som:

e gdller brottmal.

e endast kan prévas av administrativa myndigheter,
specialdomstol, fastighetsbildningsmyndighet,
forsakringsdomstol, hyresnédmnd, lansstyrelse férvaltningsratt,
kammarr&tt, hégsta forvaltningsratt, eller motsvarande
instanser utomlands.

e har samband med dktenskapsskillnad eller som avser andra
frédgor som vid dktenskapsskillnaden aktualiseras mellan
makarna - till exempel vardnad, underhdll, bodelning och
dganderdtt - samt motsvarande frédgor i samband med
upplésning av samboférhdllanden vid réttslig prévning ska
handlaggas enligt 1kap 3 d § férsta stycket Rattegangsbalken
(smémadl). Detta undantag ska dock ej tilldmpas pé tvist pd
grund av férsdkringsavtalet

e har samband med yrkes- eller tjéansteutévning eller annan
forvarvsverksamhet

e har samband med borgensdtagande av dig till forman for
négon i dennes forvarvsverksamhet

e galler ekonomiska atgérder som for en privatperson ar av
ovanlig art eller omfattning

e gdller fordran eller ansprék som éverldatits pd dig

e gdller dig som dgare, innehavare, képare eller séljare av
ladgenhet, villa, hyresratt, fastighet, fast egendom eller tomtratt

e gdller dig som agare, brukare eller férare av motordrivet fordon,
husvagn eller annat slépfordon, luftfartyg, skepp, dng-, motor
eller segelbdt, undantaget avser dock inte roddbét

e skadestdnd eller annat ansprék mot dig pé grund av gdrning
som foéranlett misstanke om eller &tal fér brott som kréver
uppsat for straffbarhet

e ror sak du inte har befogat intresse av att f& behandlad. Sadant

intresse anses inte féreligga om till exempel domstol eller

n



rattshjalpsnamnd pd den grunden avslagit ansékan om

rattshjalp eller beslutat att rattshjdlpen ska upphéra

H.3 Vilket ombud du kan vidlja

For att férsakringen ska gdlla mdste du féretradas av ett ombud i

tvisten. Anlitat ombud ska i férvag godkénnas av Gouda.

H.3.1Krav pd ombud

Ombudet ska vara Iémpligt med hansyn till din bostadsort och

drendets natur samt:

e vara advokat eller jurist anstélld pd advokatbyré

e kunna visa att han/hon ndgon gang under de senaste tre dren
férordnats till bitrdde enligt réttshjdlpslagen i tvist av liknande
beskaffenhet och fortfarande ar [dmplig som sddant bitrade

e pd annat tillfredstallande satt visat att han/hon har sarskild
l[dmplighet fér uppdraget. Prévning av ombuds [dmplighet gors

av Férsakringsbolagens Réttsskyddsndamnd

H.3.2 Prévning av arvode

Ett ombud vars [édmplighet har prévats av Férsakringsbolagens
Rattsskyddsndmnd maste férbinda sig att godta ndmndens
prévning av arvode och kostnader i Grendet. Néar det galler ombud
som &r advokat har vi rgtt att hos Sveriges Advokatsamfund

pdkalla skiljedom rérande skaligheten av arvode och kostnader.

H.4 Kostnader forsdkringen ersdtter

Du bér i férsta hand anlita rattshjdlp, eftersom vi inte betalar
kostnader som kan eller skulle ha kunnat betalas av allménna
medel om ansékan gjorts. Du kan f& ersattning for féljande
kostnader om de dr nédvandiga och skdliga och om du inte kan f&
dem betalda av motpart eller staten. Det innebdr bland annat att
viinte betalar om dui eller utom r&ttegdng avstar frén dina
mojligheter att fa ersattning av motparten. Om skadesténd till
forsdkrad fdr anses innefatta dven kompensation fér dennes
advokatkostnader, ldmnas genom férsdkringen inte ndgon

ersgttning for dessa:

e Ombudets arvode och omkostnader, arvode lamnas for skalig
tidsétgdng och hégst enligt den timkostnadsnorm som
Domstolsverket tilldmpar. Antal timmar samt arvode ska i
férvag godkéannas av Gouda.

e Kostnader for utredning fore réttegdng, férutsatt att
utredningen bestdllts av ditt ombud eller att Allmanna
Reklamationsndmnden funnit det uppenbart att ndmnden inte
kan avgéra tvisten utan séddan utredning.

e Kostnader for bevisning i réttegang och skiljemannaférfarande.

e Expeditionskostnader i domstol.

e Rattegdngskostnader som du dlagts att betala till motpart eller

staten efter domstols eller skiliemdns prévning av tvisten.
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e Rattegdngskostnader som du vid férlikning under réttegang
dtagit dig att betala till motpart under férutsattning att det ér
uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala
rattegdngskostnader med hogre belopp om tvisten hade

prévats.

H.5 Kostnader forsdkringen inte ersdtter
e Eget arbete, férlorad inkomst, resor och uppehdlle eller andra

omkostnader for dig eller annan férsakrad.

e Verkstdllighet av domslut, beslut eller avtal.

e Merkostnader som uppstar om du anlitar fler ombud eller byter
ombud.

e [Ersattning till skiljeman.

e Den tillaggsavgift som ska utgd enligt 14§ Rattshjdlpslagen.

e Kostnader som inte ersdtts av staten darfér att frdgan om
rattshjalp enligt 8§ Rattshjdlpslagen kan anstd medan annat
liknande mal prévas eller om det kan antas att saddan
bedémning ska ha gjorts om du i évrigt hade varit bergttigad
till rattshjalp.

e Ombudskostnader som inte ersatts genom rattshjdalpen till foljd
av att du bytt ombud eller valt ombud som hénsyn till
omstdandigheter inte ansetts lampligt.

e Vibetalar inte heller ndgon ersdttning om skadan kan

ersdttasgenom annan férsdkring.

H.6 Hogsta ersdttningsbelopp

e varje tvist betalar vi nédvandiga och skéliga kostnader, dock
hogst 100 000 SEK.

e Om den forsadkrade och annan férsdkrad star pd samma sida i
en tvist sd betraktas saken som en tvist och ersattning kan
saledes uppgd till maximalt ett forsakringsbelopp. Aven om du
har flera tvister ska de rdknas som en tvist om yrkandena stéder
sig p& vasentligen samma hdndelser eller omsténdigheter
(saledes kan en tvist anses féreligga dven om yrkandena inte

stoder sig pd samma réttsliga grund).

H.7 Nér du ska ha haft férsdkringen fér att vara
berdttigad rattsskydd

Du kan fé& rattsskydd om férsakringen galler nér tvisten
uppkommer eller om de hdndelser eller omsténdligheter som ligger
till grund fér anspraket intréffat sedan forsakringen tradde i kraft.
Om du inte I&ngre har négon rattsskyddsforsdkring nar tvisten
uppkommer dérfér att férsakringsbehovet upphért kan du trots
detta f& rattsskydd genom denna férsdkring om den varit i kraft
ndr héndelser eller omstandigheter som ligger till grund for

ansprdket intréffade och det darefter inte gatt langre tid &n tio ar.



H.8 Aterkrav
| den man ersattning Iédmnats pa grund av férsakringen, intréder vi

i din r&tt mot annan.

|. Personskada vid overfall

Forsakringen galler fér dig under den tid som férsakringen ar i kraft.

Vilamnar ersattning for personskada som du tillfogas genom
misshandel eller annat uppsatligt vald, om gérningsmannen ar
okand och/eller det har konstaterats att denne inte kan betala

skadesténdet.

Ersattning ldmnas om hégst 500 000 SEK per skadetillfalle. Vilka
ers@ttningsmoment skadestdndet ska omfatta bestédms utifran
Skadesténdslagen (1972:207) 2 kap 2§ samt 5 kap. Avlider den
forsdkrade efter misshandel eller annat uppsatligt vald bestdmmer
Skadestdndslagens 5 kap 2§ vilka erséttningsmoment
skadestandet ska omfatta. Skadestandet tillfaller da dédsboet.
Féranleder skadan &tal ska du, om vi begér detta, féra
skadestdndstalan i réttegdngen, varvid vi betalar
rattegdngskostnaderna enligt bestdmmelserna for rattsskydd i

moment |.

1.1 Vad foérsdkringen inte gdller for

Ersattning [dmnas inte:

e om du var paverkad av alkohol, sémnmedel, narkotiska medel
eller dopingpreparat, om du inte kan visa att samband saknas
mellan denna paverkan och din skada. Anmarkning: Detta
undantag tillémpas inte vid valdtakt eller annat sexuellt tvang

e om du utan skdlig anledning utsatt dig for risken att bli skadad

e for skadestdnd i samband med att den férsdkrade gjort sig
skyldig till uppsatlig gérning som enligt svensk lag kan leda till
dagsboter eller hogre straff

e for skadestdnd som endast grundar sig pd medgivande

e for skadestand som grundas pd verldtelse fran den som &r
direkt ersattningsberdttigad vid skada orsakad av ndgon som

omfattas av samma férsdkring eller av néra anhérig.

1.2 Férsdkringstagarens ansvar
Skada som kan medféra ersattningskrav ska anmadalas till Gouda

snarast mojligt.

Dessutom ska du s snart det ar mojligt géra polisanmdélan pd
skadeorten och skicka polisintyg till Gouda. Om du blir skadad
maste du visa att du dr ber&ttigad till skadestand och att den som
skadat dig @r okdnd eller inte kan betala skadesténdet. Du ska
ocksd uppsoka lékare pd skadeorten i direkt anslutning till

skadehandelsen.

1.3 Hogsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle ar 500 000 SEK.

J. ID-skydd
J.1ID-skydd under resan

Ersattning ldmnas om ID-stéld har uppstatt och kan dokumenteras
under férsakringstiden, dock senast 6 manader efter hemkomst i
Norden. Férsakringen gdller i hela véarlden fér dig i egenskap av
privatperson. Forsakringen ger tillgang till en dygnetruntéppen
telefonassistans for att férebygga och begrénsa identitetsstéldens

skadeomfattning.

Definition av ID-stéld

o Med ID-stéld menas situationer ddr en tredjeman, utan
forsakrads samtycke, anvander sig av férsékrads
identifikationsbevis med en avsikt att begd svindel eller
kriminella handlingar. Det kan till exempel vara att éppna ett
bankkonto, anséka om kreditkort, l&n eller registrera
telefonabonnemanget i férsakrads namn

e Varje handling, eller flera upprepade sammanhdngande
handlingar, som uppstar till féljd av en ID-stéld dér att betrakta
som en (1) identitetsstoldhdndelse

e Med identifikationsbevis férstas varje typ av legitimation vars
andamal &r att identifiera den férsdkrade t.ex. pass, bankkort,
certifikat, personnummer, login-koder, digital signatur, PIN-

koder etc.

—
Py

1.1 Utgifter forsdkringen omfattar

e Utgifter for juridisk assistans under punkt A respektive B

nedanfér, om hégst 100 000 SEK per identitetsstoldhdndelse,

och som faller in under definitionen fér vad som avses med
identitetsstold.

a) Juridiska utgifter Idmnas fér rimlig och nédvandig juridisk
assistans fore en tvist har uppstétt, samt juridisk assistans
for att ta bort eventuella oberdttigade
betalningsanmarkningar, som er en direkt foljd av
identitetsstolden

b) Juridiska utgifter ska godkdnnas pé férhand, det samma

gdller timkostnader utéver 1200 SEK exklusive moms

J.1.2 Undtantag

Forsakringen ers&tter inte foljande:

e |dentitetstdld som dr knuten till den férsakrades yrke eller
féretag

e Handlingar som ar utférda av férsakrads dkta make/maka,
sambo, partner, barn eller foraldrar

e |dentitetsstoéld som har uppstatt till foljd av den férsakrade, eller
forsdkrads ndrmeste familj, straffbara eller grovt oaktsamma

handlingar
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e Fdrsdkrads eventuella ekonomiska férlust, annat é@n kostnader
som ar férbundna med juridisk assistans

e Skador som har uppstétt utanfér férsdkringstiden

(55
-

1.3 Sdkerhetsforeskrifter

e Forsakrad ska, till Goudas samarbetspartner Affinion, anmala
sd snart en ID-stold &r upptdckt.

e Polisanmdlan av hdndelsen ska géras omgdende och férsdkrad
ska framvisa en bekrdftelse pd att en polisanmalan ar gjord.

e [orsakrad ska omgdende underrétta kredit- eller
betalkortutgivaren, banker och andra som det kan vara relevant
att underrdtta om den aktuella ID-stélden.

e Framskaffa upplysningar och tillgéngliggéra dokumentation om
sakforhallanden som har betydelse fér skadedrendet.

e Forsummar forsdkrad sina forpliktelser i denna bestdmmelse,

kan foérsakrad mista ratten till ersattning.

J.1.4 Sdrskild regel vid anmdlan av skada

Gouda samarbetar med partnern Tenerity vad avser ID-

stoldsskyddet och darfér skal anmélan om ID-stéld ske enligt

sarskilda regler:

e Skada anmdls hos Goudas samarbetspartner Tenerity via
telefonnummer +46 (0) 770 45 65 37 eller via e-post pa
gouda@id-skydd.se, dar din skada hanteras dygnet runt av

nordisktalande personal.

K. Kristerapi
K.1 Akut psykologisk krishjdlp pa vistelseorten

Vid behov av akut krishjalp pa vistelseorten erbjuder Gouda, via
Gouda Alarm, telefonkontakt med vara krismedarbetare. Den
férsakrade kan f& krishjalp om denne bevittnar eller sjalv drabbas

av/utsatts for:

e allvarligt olycksfall

e overfall, ran eller valdtakt

e vdldsamt trauma med flera skadade

e naturkatastrof

e terroraktion, krig eller krigsliknande handling
e kidnappning och gisslantagning.

K.2 Psykologisk krishjdlp efter hemkomst
Forsakringen ersatter kostnader fér behandling av legitimerad
psykolog eller psykoterapeut efter hemkomsten till
bosdttningslandet om den férsékrade drabbats/utsatts fér ndgon

av de hdndelser som upprdknas i K.1 ovan.

K.3 Forsdkringsbelopp
Ersattning ldmnas med hogst 10 000 SEK for:
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e maximalt 10 sessioner for den férsékrade
e maximalt 10 sessioner till férsékrades make, maka, registrerad
partner, sambo eller barn om den férsdkrade drabbas av akut

psykisk kris enligt ovan.

K.4 Begrdnsningar och sdkerhetsféreskrifter

e Ran, overfall, valdtékt och gisslantagning ska omgdaende
polisanmdlas och polisrapport sdndas till Gouda.

o Ovriga handelser ska kunna styrkas genom exempelvis
lakarintyg, intyg fran inblandad myndighet pd orten eller
liknande.

e Utgifter ska styrkas med kvitton i original.

e Behandling ska genomféras inom 12 ménader réknat frén
skadetillfallet.

e Kostnader och antal sessioner ska i férvag godkdnnas av Gouda

eller Gouda Alarm.

L. Evakuering vid naturkatastrof eller
krigsliknande handelse

L.1 Merkostnader vid evakuering

Om det svenska Utrikesdepartementet (UD) p& grund av

déverhdngande fara fér eller redan utbruten naturkatastrof eller

krigsliknande handelse, utfardar en uppmaning att ldmna land
eller omréde ddr du befinner dig Idmnas ersattning fér nédvandiga
och skdliga merkostnader i samband med evakuering till nérmaste
sdkra destination eller till Norden. Ersattning Idmnas med hogst

50 000 SEK, per forsékrad och handelse, for merkostnad for

transport, logi och telefonkostnader.

L.1.1 Begrdnsningar

e Ersattning [dmnas endast under gallande férsakringsperiod och
om evakueringsuppmaning utfardas efter att du anlant till det
land/omrdade som evakueringsuppmaningen avser.

e Ersattning ldmnas endast under férutséttning att du evakueras
vid férsta mojliga tidpunkt. Valjer du att inte medverka vid
sadan evakuering utan istdllet stannar i det drabbade landet
eller omrédet Idmnas ingen ersdttning fér evakuering vid senare
tidpunkt.

e Gouda ansvarar inte fér att arrangera evakuering, endast for
ersattning fér merkostnad som uppstdr i samband med

evakuering.

L.1.2 Sdkerhetsforeskrifter

e Om handelse intraffar som kan féranleda evakuering ska Gouda
eller Gouda Alarm omgdende kontaktas.

e Du ska félja de instruktioner som UD eller lokala myndigheter
ldmnar.

e Kostnader ska kunna styrkas med kvitto i original.



L.1.3 Undantag

e Ersdttning Idmnas inte om ersattning ldmnats/hade kunnat
ldmnas frédn annat hall.

e [Ersdttning I&dmnas inte om du tagit del i oroligheterna eller tagit
befattning med dem som rapportér eller dylikt.

e [Ersdttning Idmnas inte om UD utfardat avrddan eller
evakueringsuppmaning redan innan du reste in i landet/

omrddet.

M. Forsakrad egendom

M.1 Personlig I6segendom

Forsakringen géller fér din privata egendom, som du for ditt
personliga bruk medfér pd resan.

M.1.1 Hégsta ersdttningsbelopp

e personlig I6segendom hégst 25 000 SEK fér vuxen och 10 000
SEK fér barn

kontanter utgér hogst 2 000 SEK

cykel utgér hogst 2 000 SEK

solglaségon utgor hogst 1 000SEK

mobiltelefon, dven smartphone, utgér hogst 1000 SEK
snowboard eller skidutrustning utgér hogst 6 000 SEK

egendom ink&pt under resan utgér hogst 3 000 SEK
fardbiljetter hégst 20 000 SEK

e resehandlingar hégst 10 000 SEK

e kostnadsersattning hogst 2 000 SEK

Forsakringen galler aven for 16segendom som du hyrt eller [anat

och som ar avsedd fér personligt bruk och som du inte kan fa

erséttning for frdn annan férsakring eller avtal.

M.1.2 Egendom som forsdkringen inte omfattar

e Motordrivet fordon (eldrivet fordon likstdlls med motordrivet
fordon), husvagn eller annat slapfordon. Férsékringen galler
dock fér eldriven rullstol. Férsakringen omfattar inte heller delar
eller utrustning fér néGmnda fordon och farkoster

° Angbét, motorbdt, vattenskoter, segelbdt (utom segelbréda),
svdavare eller hydrokopter, luftfartyg luftballong, skarmflyg,
windglider, héngglidare eller liknande farkoster. Férsakringen
gdller inte heller for delar eller utrustning till némnda fordon och
farkoster.

e Ritning och manuskript

e Frimarken, mynt och sedlar med samlarvérde

e Djur

e Vapen

e Egendom som det enligt svensk lag eller enligt lagstiftning i

vistelselandet &r olaglig att inneha eller bruka

M.1.3 Med stoldbegdrlig egendom avses

e Kontanter, resehandlingar eller andra typer av vardehandlingar

o Foremdl helt eller delvis av ddel metall, dkta pérlor och
adelstenar

e Antikviteter och konstverk, dkta mattor, fick- och armbandsur,
pdlsar och palsverk

e Apparater/utrustning/instrument (Gven tillbehér samt
programvara till sédan egendom) fér produktion, lagring,
bearbetning, éverféring och dtergivning av ljud, text, siffror eller
bilder

e Kikare, musikinstrument

e Vin och sprit

e Datorer, datorutrustning, disketter, cd-rom och &vriga tillbehér

e Mobiltelefoner med tillbehér, med mobiltelefon avses dven
smartphone

e Solglasdgon

e Sportutrustning och annan specialutrustning, sdsom

dykarutrustning, kl&atterutrusning etc.

M.1.4 Generella aktsamhetskrav

Forsakringen galler for skada pd din l6segendom orsakad av plétslig
och oférutsedd hdndelse under férutsattning att du iakttagit
tillborlig aktsamhet och omsorg. Egendomen ska handhas och
férvaras sé att stéld sa Idngt som mojligt forhindras. Av betydelse
ar bland annat om egendomen ar stéldbegdarlig, sarskilt vardefull
eller av sddan beskaffenhet att det i sammanhanget framstar som
naturligt att dgna den sarskild uppmarksamhet.

For att ersattningen inte ska reduceras ska de i villkoren angivna
aktsamhetskraven vara uppfyllda. Det generella avdraget vid
brusten aktsamhet &r 50 %. Avdraget kan dock bli stérre eller
mindre, beroende pd hur grov oaktsamheten varit. Utéver dessa
generella aktsamhetskrav finns dven specifika aktsamhetskrav
under vart ersdttningsmoment nedan.

M.1.5 Handelser férsdkringen omfattar

M.1.5.1 Inbrott i bostaden

Forsakringen galler for stéld och skadegérelse i bostaden. Som
bostad rdknas inte kallare och vindskontor i flerfamiljshus och inte
heller fristdende garage, uthus eller liknande. Som bostad réknas

inte heller husvagn, télt eller liknande.

M.1.5.2 Begrdnsning

Forsakringen galler inte om stélden eller skadegérelsen férévas av
nagon som haft tillatelse att vistas i bostaden. Detta galler Gven
om ndgon tagit sig in i den med anvandande av nyckel som denne
haft tillatelse att anvéanda.

M.1.5.3 Aktsamhetskrav

Fonster, dorrar etc. ska vara ldsta ndr bostaden lamnas. Likasé far
nyckel inte ldmnas kvar eller ggmmas i ndrheten av bostaden eller
madrkas och férvaras pd sddant sétt att obehériga kan avgéra vart

nyckeln gar. Delar den férsékrade bostad med andra ska dérren till
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det egna rummet vara ldst med nyckel som endast den férsékrade
har tillgang till, om den férsdkrade l@Gmnar rummet.

M.1.5.4 St6ld och férlust av medférd egendom

Forsakringen galler for stold och férlust av egendom som medférs
utanfér bostaden. Polletterad egendom dar du sjalv féljer med pa
resan som, enligt intyg frén transportér, ej &terfunnits inom 30
dagar betraktas sdsom stulen.

M.1.5.5 Aktsamhetskrav

Medférd egendom ska handhas s att stéld sé langt det ar majligt
férhindras. Kravet pd aktsamhet @r stérre ju hogre varde féremalet
har. Stéldbegdarlig egendom ska férvaras sé att den férsakrade har
egendomen under uppsikt. Om den férsékrade IGmnar kvar
stoldbegdrlig egendom pd hotellrum eller liknande plats, ska
rummet I&sas och egendomen férvaras i last férvaringsutrymme,
ex |lada eller skap.

M.1.5.6 St6d eller skadegérelse av cykel

Du far ersattning for cykel som var Iast pa ratt satt. Med last pa
ratt satt, se nedan under aktsamhetskrav.

M.1.5.7 Aktsamhetskrav

Nar du lédmnar cykeln ska den vara last antingen med ett fast
monterat cykellds, hdngldas och katting eller med bygellés eller
motsvarande.

M.1.5.8 Andra egendomsskador dn stéldskador:

Brand och explosion férsakringen gdller fér skada pd I6segendom
genom eld som kommit 16s. Detsamma gdiller om skada uppkommit
genom blixtnedslag, explosion, pl&tslig nedsotning eller frétande gas.
Ldckage

Férsakringen gdéller fér skada pd 16segendom av vatska eller anga
som oberdknat strommat ut, om utstromningen skett fran en i
huset beldgen reservoar, ledningssystem fér vatten eller olja samt
akvarium och vattensdang. Férsakringen gdller dven fér skada
genom utstrémning fran rékkanal, ventilationskanal,
dréneringssystem, stuprér, tak eller takrénna.

Naturskador

Férsakringen gdéller fér skada pd 16segendom som skadas vid
naturkatastrof.

Flygplan som stértar

Forsakringen galler fér skada orsakad av flygplan eller annat
luftfartyg som stoértat eller att delar frdn dessa fallit ned.

Skada orsakad av vilda djur

Forsakringen gdller fér skada pd 16segendom orsakad av vilda djur.
Forsakringen gdller fér skada orsakad av rdttor, méss och andra
gnagare eller insekter, om det varit pl&tsligt och oférutsett att de
kunde kommma att angripa egendomen.

Skadad egendom vid vdskryckning eller éverfall

Forsakringen gdller fér egendom som skadas i samband med att du
drabbats av vaskryckning eller éverfall.

Skadad egendom vid olycksfall
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Forsakringen galler fér egendom som skadas eller férloras i
samband med olycksfall dar du sjalv skadas eller &r inblandad.
Krigsskada

Se moment P9

M.1.6 Handelser forsdkringen inte omfattar

Forlust i samband med sa kallade allriskskador eller s k.

drulleskador.

e Skada genom nétning, forslitning, férbrukning, sjélvférstérning
eller aldersférandring

e Ytliga skador pd resvéskor och liknande sdsom bucklor, repor
eller dylikt utan vasentlig inverkan p& anvandbarheten

e Skada som uppkommit genom bristfdllig eller oldmplig
emballering

e Skada genom nedflackning, nedsmutsning, sénderslagning eller
sénderrivning. Anmdrkning: Dock ersé&tts sddan skada i
samband med de férsakringshdndelser som anges i M.1.5.8

e Skada/stéld som uppstatt vid pollettering eller vid annan typ av
forséndelse eller befordran dér du sjalv inte varit passagerare pa
transportmed]et.

e Skada genom inverkan av vaderlek.

e Skada genom att medférd vatska eller smetande dmne rinner
ut.

e Skada pd sportredskap under anvéandning.

e Forlust som kan uppsta till f6ljd av anvdndande av kontokort/
kreditkort, checkar, vaxlar och liknande.

e Forlust av egendom (Gven kontanter och vardehandlingar) som
kvargléoms, tappats bort eller forlagts dven om den senare blivit
stulen. Har egendomen férsvunnit utan att det kan géras
sannolikt pd vilket sétt, anses den som glémd, tappad eller
forlagd.

e Forlustiform av eget arbete, férlorad inkomst, resor och
uppehdlle eller andra omkostnader fér dig eller annan férsakrad.

e Skada som kan ersdattas genom annan férsdkring,
transportféretag, hotell eller liknande.

e Stold fran hotellrum, passagerarhytt eller liknande som ldmnas
oldst.

e Stold ur bil, husvagn eller liknande som ldmnas oldst.

e Stold/forlust av, eller skada pd, stoldbegdrlig egendom som
- finnsibat talt, bil, husbil, husvagn, slépfordon eller liknande
- finnsieller p& motorfordon

- polletterats

M.1.7 Hur féremal vdrderas och ersdtts

M.1.7.1 Regler foér ersattning

Gouda forbehdller oss ratten att i stéllet for att ersatta foremalet
kontant, ldmna ett nytt eller begagnat féremal, eller om féremdlet
gdtt sénder, |&ta reparera det. Gouda har ocksd rétt att bestdmma
var dteranskaffning eller reparation ska ske. Kommmer féremal som

Gouda ersatt tillratta, ska du genast ldmna det till oss. Vill du



behdlla foremdlet far du géra det om du lamnar tillbaka den
ersgttning du fatt. Avdrag fran ersattningen gérs om ersdttning
betalats fran annat hall frdn exempelvis transportféretag och
hotell.

M.1.7.2 Hur ersdttningen berdknas

Och ersatts med hansyn till dlder, slitage, modernitet,
anvandbarhet och andra omstdandigheter, men utan hénsyn till
affektionsvarde.

M.1.7.3 Enligt marknadsvdrde

Egendom varderas till marknadsvérdet, dvs. vad det kostar att i
allman handel képa likvérdig egendom av samma slag och i
samma skick som den skadade vid skadetillfallet. Detta kan
innebdra en vasentlig nedskrivning vad géller till exempel datorer,
ljudupptagningar, datautrustning och mobiltelefoner.

M.1.7.4 Fast nedskrivning

Kan egendom ej vdrderas enligt ovan nedskrivs vardet fran
inkdpspriset enligt féljande:

e 0-2dr: ingen dldersnedskrivning

e upp tom 3 ar: -20 % i aldersnedskrivning

e upp tom 4 ar: -40 % i dldersnedskrivning

e upptom 5 ar: -60 % i aldersnedskrivning

e dldre an 5 ar: -80 % i aldersnedskrivning

Avdrag goérs aldrig med mer dn 80 % om egendomen var i
funktionsdugligt skick vid tiden f&ér skadan.

M.1.7.5 Férbrukningsartiklar

Férbrukningsartiklar sdésom kosmetika, parfym, rakvatten, toalett-
och hygienartiklar etc. ersdtts med hégst 50 % av vad det kostar
att képa ny likvardig egendom.

M.1.7.6 Begrdnsning

Datamedia, fotografier, film- och bandupptagningar samt
hemgjorda féremal, till exempel handsydda klgder, hemlagad mat
och modeller som saknar marknadsvarde ersétts hogst med

kostnad fér rématerialet.

M.1.8 Forsdkringstagarens ansvar

Alla egendomsskador ska anmadélas skriftligen. Féljande handlingar
ska skickas till Gouda:

o ifylld skadeanmadlan

e polisrapport eller rapport frén annan inblandad myndighet

e kvitto eller motsvarande i original p& férlorad egendom

e specificerat krav pd ersattning

Stold, rén eller éverfall ska omgdende polisanmalas pé orten dér
skadan intraffat. Skada under transport eller pd hotell ska
dessutom anmdlas till transportféretag/hotell. Du ska ldmna
Gouda de handlingar och uppgifter Gouda kraver fér att kunna
reglera skadan. Vid férlust av forsakrat féremal ska du kunna styrka

saval att du dgde det férlorade féremdlet, vad det &r vart samt hur

gammalt féremadlet var. Kravet pa séddant styrkande &r storre for
stéldbegdrlig egendom samt fér annan egendom som har ett hogt
varde.

Vid férlust av egendom som inképts begagnad ska ursprungligt
inképskvitto eller motsvarande som styrker féremalets ursprungliga
inképspris och inképsdatum kunna uppvisas. | det fall du ej pd
tillfredstéllande satt kan styrka att du &dgde det forlorade
féremalet, vad det var vart samt hur gammalt féremalet var kan
ersgttningen komma att sattas ned eller helt utebli. Du &r skyldig
att upplysa Gouda om det finns ndgon annan férsékring som
omfattar samma skada. Du har i sddant fall inte ratt till hogre
ersdttning &n som sammanlagt svarar mot skadan.

reparation far endast ske efter Goudas godk&nnande. Skadat
féremal ska behdllas se att Gouda far méjlighet att géra
besiktning. Du dar skyldig att medverka till besiktning av saval

skadad som oskadad egendom.

M.2 Stulet eller férstért betal-eller kreditkort

M.2.1 Forsakringen gdller for merkostnader om hégst 2 000 SEK,
varav nédkontanter utgér 500 SEK, om du har fatt ditt personliga
betal-eller kreditkort stulet, fatt det férstort eller att bankomaten
pga. tekniska orsaker, inte returnerar ditt kort trots att du har
anvant giltig och korrekt personlig kod vid kontantuttaget.
M.2.1.1 Merkostnader

Forsakringen gdller fér nédvandiga och rimliga merkostnader per
skadehdndelse. Med merkostnader menas telefonsamtal och evt.
sjdlvrisk till utfardande bank.

M.2.1.2 Nédkontanter

Forsakringen galler fér nédkontanter per skadehéndelse. Med
nédkontanter menas en engdngsutbetalning av kontant erséttning

till den foérsakrade.

Att tdnka pa!
Du ska anmala skadan enligt villkoret for betal-eller kreditkortet
hos utfardande bank.

M.2.1.3 Begrdnsningar

e Ersgttning ldmnas endast en géng under gdllande
forsakringsperiod.

e Forsakringen ersdtter inte skada som kan erséttas genom
annan férsdkring, transportféretag, hotell, bank, finansinstitut,
betalningstjanster eller liknande.

e Ersattning lamnas under férutsattning att erséttning for saddan

kostnad inte ldmnats fran annat hall.

M.2.1.4 Sdkerhetsforeskrifter
e Om skada intraffar skal utfdrdande bank omgdende kontaktas.
e Du ska félja de instruktioner som banken lGmnar.

e Kostnader ska kunna styrkas med kvitto i original.
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e Vid misstanke om brott ska polisanmdalan géras omgdende till
lokal polismyndighet.

e Om bankomaten inte returnerar ditt kort vid kontantuttag, ska
du felanmdla det till bankomatens driftansvarige pd det
nummer som anges pd bankomaten/ alternativt gé in pa

anslutande bankkontor, och anmoda om att f& tillbaka kortet.

M.2.1.5 Aktsamhetskrav
e Kortet dr en vardehandling och du ska hdlla det under uppsikt.
e Du ska spdrra kortet s& snart du fatt vetskap om att kortet

kommit bort

| vrigt ska du félja de villkor som star i kortavtalet.

M.2.1.6 Undantag

e Forsakringen ersdtter inte skador som &r orsakade ndgon typ av
korttransaktion, tjénst eller obehdérigt uttag.

e Forsakringen ersatter inte skador som ar féljd av bruk av
internet, appar eller annan typ av teknisk 16sning eller tjénst

e Forsakringen ansvarar inte for ditt eventuella betalansvar mot
ndgon part - oavsett hdndelse eller orsak.

e Forsakringen ersdtter inte skada om du har varit grovt oaktsam
vid forlusten av kortet. Med grovt oaktsam menas att du ska ha
agerat pd ett satt som markant avviker fran vad som ar
normalt beteende.

e Forsakringen ersdatter inte skador som sker med ditt féretags-

eller tjanstekort.

N. Utokad ersattning i samband med
ersdttningsbar egendomsskada

N.1 Oférutsedda merkostnader

Forsakringen ldmnar erséttning med hogst 2 000 SEK for
nédvandiga och skaliga merkostnader som &r en direkt féljd av en,
av Gouda, ers@ttningsbar skada. Exempel pd vad som menas
oférutsedda nédvandiga och skaliga merkostnader &r kostnader for
transport till polisstation fér att anmdéla skada, kostnad for
telefonsamtal fér att spdrra stulen mobiltelefon/kreditkort,

kostnad for tolk, dversattning, transportkostnad fér att erhdlla nytt
bankkort eller liknande. Samtliga kostnader ska kunna

dokumenteras med kvitto.

N.2 Kompletterande egendomsersdttning

Vid ers&ttningsbar egendomsskada, som éverstiger
hemférsdkringens hogsta ersattningsbelopp, [dmnas Gven
ers&ttning for den éverskjutande del av forlusten som inte ersatts
av hemférsakringen, dock hégst 10 000 SEK.
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N.3 Begrdnsningar

e Ersattning ldmnas endast en gdng per skada under gallande
férsakringsperiod

e Forsakringen ersdtter inte skada som kan erséttas genom
annan férsdakring, transportféretag, hotell, bank, finansinstitut,
betalningstjanster eller liknande.

e Ersattning lamnas under férutsdttning att erséttning for sddan

kostnad inte [&mnats fran annat hall.

O. Semestergaranti
0.1 Bagagefdrsening

0.1.1 Bagagefdrsening pa utresa

Du far ersattning om ditt bagage vid utresa frén Norden, eller vid
utresa till deldestination, blir férsenat med mer &n 4 timmar efter
att du anldnde till resmalet. Ersdttning ldmnas enligt foljande

schablon:

Bagageférsening pd utresa

Bagagefdrsening mer dn 4 timmar 300 SEK
Bagageférsening mer én 12 timmar 500 SEK
Bagageférsening mer &n 24 timmar 500 SEK

0.1.2 Bagageférsening pd hemresa
Du far ersattning om ditt bagage vid hemresa till resans

utgangspunkt i Norden blir férsenat mer én 4 timmar.

Ersattning ldmnas enligt foljande schablon:
Bagageférsening pd hemresa

300 SEK
400 SEK

Bagagefdrsening mer én 4 timmar

Bagageférsening mer én 12 timmar

0.1.3 Forsdkringstagarens ansvar
Bagageférseningen ska kunna styrkas med en PIR-rapport
(Property Irregularity Report) frén transportér, om sd ej kan ske

utgdr ingen ers&ttning.

0.2 Férsening

0.2.1 Férsening allmdnt fardmedel

Du fdr erséttning om det allmdnna fardmedel du reser med eller
ska resa med blir férsenat mer &n 4 timmar och vid férsening mer

an 12 timmar utgdr ytterligare erséttning.

Ersattning ldmnas enligt foljande schablon:
e Fdrsening mer &n 4 timmar:

- 300 SEK (vuxen)

- 150 SEK(barn)
e Fdrsening mer én 12 timmar

- 500 SEK (vuxen)

- 250 SEK(barn)



0.2.1.1 Férsdkringstagarens ansvar

Férseningen ska kunna styrkas med intyg frén arrangér, flygbolag

eller annan transportdr.

0.2.1.2 Begrdinsning

e Forseningen ska vara oférutsedd och oplanerad.

e Tidtabellsandringar som meddelats fére avresan frdn bostaden
eller motsvarande dr inte férsening enligt dessa villkor.

e Om férseningen beror pd strejk, fackliga dtgarder eller lockout
madste foérsakringen vara betalad innan konflikten brutit ut eller
varslats for att erséttning ska ldmnas.

0.2.1.3 Undantag

Ersattning ldmnas inte vid konkurs eller myndighetsingripande.

Ersattning ldmnas inte for kostnad som kan ersattas fran annat

hall enligt lag, annan férfattning, konvention, forsakring eller

skadestdand.

0.2.1.4 Begrdnsning

Om férseningen beror pd strejk, fackliga atgdrder eller lockout

mdste forsakringen vara betald innan konflikten brutit ut eller

varslats for att ersattning ska lémnas. Om du fatt erséttning for
férsenat bagage och ddarefter far ratt till ersattning for skadat eller
forlorat bagage, avrdknas det belopp du mottagit for férseningen
fran vardet av den férlorade egendomen. Avrdkning gors aven for

ersattning som erhdllits frén annat hall, exempelvis transportbolag.

0.3 Hyra av sportutrustning

Du far erséttning med hogst till 5 000 SEK under resan fér hyra av
likvardig sportutrustning om din egen utrustning férsenats, stulits
eller skadats under transport eller anvéndning.

0.3.1 Férsdkringstagarens ansvar

Forsening eller skada under transport ska styrkas med intyg fran
transportor. Stéld ska styrkas med polisrapport och polisrapport ska
ske i direkt anslutning till att stélden uppmdrksammas. Du mdste
styrka den kostnad du haft fér hyra av utrustning med kvitto i

original.

0.3.2 Begrdnsning
Vid férsening utgdr endast ersattning for hyra om férsening varat i

minst 4 timmar och endast intill det att utrustningen dterfas.

0.4 Komma ikapp resan

Du far erséttning om ndagot plétsligt och oférutsett hander efter
att resan pabérjats som goér att du missar utresan fran norden eller
en direkt paféljande anslutning inom Europa, eller att du missar

hemresan fran slutdestinationen.

Ersattning ldmnas fér dina nédvéandiga och skdliga kostnader fér
att komma i kapp resan. Orsaken till att du missar avresan ska vara
en handelse som du sjalv inte kunnat forutse eller férhindra. Ar

anslutning vid utresan inte majlig eller om du férlorar mer dn halva

den planerade restiden ladmnar vi ersattning for forstord resa
motsvarande resans pris.

0.4.1 Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 SEK per resendr, men hogst
100 000 SEK per familj/resesdllskap.

0.4.2 Forsdkringstagarens ansvar

Du ska vara ute i sd god tid att du dr pd plats senast tva timmar
fére avgéng inom norden och senast tre timmar inom Europa och
ovriga varlden, om inte ett separat avtal tecknats mellan
researrangdren och Gouda.

Du ska dven ta hansyn till véderleken och trafiksituationen nér du
startar din resa. Vid en direkt paféljande anslutning inom Europa
pd utresan ska du ha minst tre timmars marginal fér byte av
transportmedel. Kontakta Gouda eller din researrangér innan du
bokar ny biljett. Du ska kunna styrka dina utlégg med kvitton i
original.

0.4.3 Undantag

Du far inte ersattning fér kostnad som kan ersattas fran annat hall
enligt lag, annan férfattning, konvention, férsakring eller
skadestdand. Ersattning ldmnas inte vid konkurs eller

myndighetsingripande.

0.5 Anslutningsreseskydd vid hemkomst

Om det allmdnna fardmedel du reser med &r férsenat vid
aterkomsten till resans utgdngspunkt inom Norden och du déarfor
inte kommer i tid till efterféljande planerad anslutning med annat
allmant fardmedel, kan du fa ersattning fér nédvandiga och

skaliga merkostnader med upp till 2 000 SEK fér resa, kost och logi.

0.5.1 Begrdnsning

For att ersattning ska utgé maste du folja de anvisningar som
transportéren/arrangéren ger. Anslutningen ska vara planerad sé
att du berdknas vara pé plats vid incheckningsdisken senast tva
timmar fére avgdang eller annan av transportéren/arrangdéren
meddelad langre tid.

0.5.2 Undantag

Du fdr inte ersattning foér kostnad som kan ersdttas av transportér,
arrangér, fradn annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention,
forsakring eller skadesténd. Ersattning I&dmnas inte vid konkurs eller

myndighetsingripande.

0O.6. Forstord semester

Hoégsta belopp per person dar 30 000 SEK, men hégst 100 000 SEK
per familj.

0.6.1 Férsenad ankomst

Du far ersattning om det allménna fardmedel, som du reser med
férsenas sé att du kommer for sent till resmdlet mer an 24 timmar
senare &n planerat. Férseningen ska vara oférutsedd och

oplanerad. Tidtabellsdndringar som meddelats fére avresan dr inte
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férsening enligt dessa villkor. Du far erséttning med en dagsandel
av resans pris per forstérd resdag. Om du ankommer till resmalet
forst efter att mer én halva av restiden forflutit far du ersattning i
form av en ny resa. Vid ersattning i form av ny resa utbetalas
initialt 65 % av den férstérda resan pris. Om du inom ett ar fran
den férsta utbetalningen képer en ny resa till ett pris som &verstiger
den redan utbetalda ersdttningen utbetalas Gven den del av den
nya resans pris som overstiger redan utbetald ersattning, dock
utbetalas aldrig mer dn sammanlagt 100 % av den ursprungliga
resans pris.

0.6.1.1 Férsdkringstagarens ansvar

Férseningen ska styrkas med intyg fran transportér eller myndighet.
Om férseningen beror pd strejk, fackliga &tgarder eller lockout
maste forsakringen vara képt innan konflikten brutit ut eller
varslats for att ersattning ska Iédmnas. Du ska vara ute i s& god tid
att du dr pd plats senast tva timmar fére avgéng inom Norden och
senast tre timmar inom Europa och évriga vdrlden, om inte ett
separat avtal tecknats mellan researrangéren och Gouda.

0.6.1.2 Begrdnsningar och undantag

Resan ska vara bokad och betald innan avresan. Du fdr inte
ers&ttning for kostnad som kan ersattas av transportér, arrangér,
frdn annat hdll enligt lag, annan férfattning, konvention, férsakring
eller skadestand. Ersattning IGdmnas inte vid konkurs eller
myndighets ingripande.

0.6.2 Forsdkringstagarens sjukdom/olycksfall

Du far ersattning for forlorade resdagar om du blir akut sjuk, akut
skadad eller drabbas av olycksfall under resan och av medicinska
skal tappar hela eller delar av det huvudsakliga syftet med resan.
Du far erséttning for férstérda resdagar med en dagsandel av
resans pris per férstérd hel dag motsvarande det antal dagar du
enligt lakarintyg varit sjuk. Du far dven ersattning for forlorade
resdagar om du pé grund av sjukdom/olycksfall missar planerat
delmoment i resan. Ersattning [dmnas d&d med antal dagar som
motsvarar hela det planerade momentet, Gven om sjukdomen/
olycksfallet inte varade under hela denna period, utan endast
medférde att du inte kunde pabérja deltagandet i/avresa till det
ifrdgavarande momentet. Ersattning ldmnas endast under
férutsattning att du inte kunnat uppta din medverkan under ndgon
del av det ifrégavarande momentet.

Om du upptar din medverkan i momentet ersétts endast de dagar
som du faktiskt forlorar. Blir du inlagd pa sjukhus, eller féreskriver
behandlande Idkare att du pd grund av din sjukdom/skada eller
olycksfall behéver vard av en medresendr, IGmnas ersattning till en
medresendr fér de dagar du enligt intyg vart inlagd pd sjukhus eller
behévt vard av medresendr. Ar den drabbade ett barn under 12 ér,
ldmnas dven en dagsandel till en vuxen medférsakrad per forstérd
hel dag. Saknas i lakarintyget ordination om antal sjukdagar eller

avrédan fran deltagande i/avresa till delmoment I&mnas ersattning
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enligt en schablon som utarbetats i samrad med medicinsk
expertis.

Exempel p& schablonersattning ar:

e Forkylning - tre dagsandelar

Magbesvdr - tva dagsandelar

Halsfluss - tre dagsandelar

Influensa - tre dagsandelar

Sol/brannskador - tva dagsandelar

Allergier - tvé dagsandelar

Bihdleinflammation - tre dagsandelar

Oronbesvar - tre dagsandelar

Lunginflammation - sju dagsandelar
Feber - tre dagsandelar

Urinvégsinfektion - tvé dagsandelar

Ryggskott/ischias - tre dagsandelar

Vattkoppor - sju dagsandelar

Har du drabbats av mer &n en dkomma erhdller du ersattning
enligt schablon fér den av dkommorna som ger flest antall
dagsandelar.

0.6.2.1 Ersdttningsresa

Ersdttningsresa till dig som blir sjuk/skadad

Du har ratt till ersattning i form av en ny resa om du enligt
lakarintyg &r sjuk mer &n halva restiden. Ar den drabbade ett barn
under 12 dr, ldmnas &ven en ny resa till en vuxen medférsakrad. Se
sdrskilda bestdmmelser for hur ersdttning Idmnas nedan.
Ersdttningsresa till medresande

Om din sjukdom/skada &r sé allvarlig att du blir inlagd pé sjukhus
mer dn halva restiden eller om du enligt I&karintyg ordineras vila p&
rummet under mer dn halva restiden, ldmnas ers&ttning i form av
en ny resa dven till en medresendr eller till hela medresande
familjen (dock hogst tvé vuxna och barn 0 tom 19 ar). Om din
sjukdom/skada d@r sd allvarlig att du enligt lakarintyg behover vard
och tillsyn av en medresendr under mer &@n halva restiden [dmnas
ersattning i form av en ny resa till en medresendr. Se sarskilda
bestdmmelser fér hur ersattning Iémnas nedan.

Utbetalning av ersdttning

Vid ersattning i form av ny resa utbetalas initialt 65 % av den
forstérda resans pris. Om du inom ett dr fran den férsta
utbetalningen képer en ny resa till ett pris som Gverstiger den redan
utbetalade erséttningen utbetalas dven den del av den nya resans
pris som &verstiger redan utbetalad ersattning, dock utbetalas
aldrig mer &n sammanlagt 100 % av den ursprungliga resans pris.
Har ersattning Iédmnats till dig, din medresendar eller till din
medresande familj gdller ratten till ny resa endast de personer som
genomférde den ursprungliga resan. Ersdttningen kan sdledes inte

dverldtas till annan person.



0.6.2.2 Begrdnsningar och undantag

Som férsta sjukdag réknas dagen for forsta Idkarbesoket. For att
ratt till ny resa ska féreligga ska orsaken till de forstérda resdagarna
vara en och samma dkomma, och mer dn hdélften av det totala
antalet resdagar ska vara forstérda. Om flera medférsakrade
medresendrer drabbas av sjukdom eller olycksfall under resan gérs
ingen sammanrdkning av antalet sjukdagar. Har Gouda tidigare
ldmnat erséttning i form av en ny resa, och den nya resan pd grund
av sjukdom/skada/olycksfall blir férstérd under mer @n halva
restiden kan ersattning inte medges med ytterligare en ny resa.
Ersattning ldmnas dock till den sjuke/skadade med dagsandelar
motsvarande det faktiska antalet sjukdagar enligt Iakarintyget.
0.6.2.3 Forsdkringstagarens ansvar

For att ersattning ska utgd maste intyg, utférdat av behandlade
|akare pé vistelseorten, innehdllande diagnos, ordination av antalet
sjukdagar, avradan fran att pdbdrja deltagande i/avresa till
delmoment i resan, ordination om vila pd rummet samt vard av
medférsékrad medresendr, [dmnas till Gouda.

0.6.3 Annan allvarlig hdndelse

Om en annan allvarlig handelse intraffar och du inte kan utnyttja
resan som planerat under minst 12 timmar I&mnas ersattning for

forstérda resdagar.

Detta ska ha féranletts av:

e attndra anhérig i Norden blir allvarligt sjuk, rékar ut for
allvarligt olycksfall eller avlider. Ersattning I&dmnas med tvd
dagsandelar. Avbryts resan Idmnas ersdttning med det antal
dagar som faktiskt gar férlorade

e att en vdsentlig skada drabbar din privata egendom i Norden,
genom en plétslig och oférutsedd handelse. Ersgttning ldmnas
med en dagsandel. Avbryts resan I&dmnas ersdttning med det
antal dagar som faktiskt gar férlorade

e att du blir utsatt foér/rakar ut for inbrott/ran/éverfall/brand-/
vattenskada eller trafikolycka med personskada. Ersattning
|[dmnas med en dagsandel. Avbryts resan [dmnas ers&ttning
med det antal dagar som faktiskt gar forlorade. Tvingas du géra
en polisanmdlan pd resmadlet I[dmnas erséttning med en halv
dagsandel fér en person per skada, &Gven om drendet tar mindre
an 12 timmar

e att du, efter rekommendation fran Utrikesdepartementet,
tvingas avbryta resan pd grund av naturkatastrof,
terrorhandling eller annan krigsliknande hdandelse pd resmadlet.
Ersattning ldmnas med halv dagsandel per faktiskt forlorad
dag.

e Om mer an halva av antalet resdagar férstérs far du i stallet
ersattning i form av en ny resa. Vid ersdttning i form av ny resa
utbetalas initialt 65 % av den férstérda resan pris. Om du inom
ett ar fran den férsta utbetalningen kdéper en ny resa till ett pris

som &verstiger den redan utbetalda erséttningen utbetalas

&ven den del av den nya resans pris som dverstiger redan
utbetald erséttning, dock utbetalas aldrig mer dn sammanlagt

100 % av den ursprungliga resans pris.

0.6.3.1 Férsdkringstagarens ansvar

Allvarlig héndelse pé resmadalet eller hemma ska omgdende anmadalas

till Gouda. Handelsen ska styrkas med polisanmdlan, I&karintyg

eller intyg fran behérig myndighet eller annan som vi godkénner.

Lakarintyg ska utférdas av behandlande Idkare som ska vara

behorig och opartisk.

0.6.4 Gemensamma undantag gdllande O.6

Du fdr ingen ersattning foér outnyttjad resekostnad,

dagsandelsers&ttning:

e vid sjukdom, skada eller olycksfall som undantas i ndgon av de
begrénsningar och undantag som finns i moment E.

e samtliga begrénsningar angivna i E gdller Gven hela moment
0.6.

e vid sexuellt 6verférda sjukdomar

e om medicinska férhdllanden, sjukdom eller olycksfall orsakats
av paverkan av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel,
dopingpreparat eller narkotiska medel

e vid medicinska férhallanden, sjukdom eller olycksfall som
orsakas av allvarlig psykisk stérning

e for héndelser som har samband med graviditet

e Kostnader som kan ers&ttas fran annat hall enligt lag,
forfattning, konvention, férsakring eller skadestdnd ersétts inte

enligt dessa villkor.

0.7 Aterbetalning av aktivitetskostnad

Om ersattning ldmnas for férlorade resdagar enligt ©.6.2 kan du
Gven fa erséttning for dterbetalning av outnyttjad del av faktiskt
erlagd aktivitetskostnad. Med aktivitetskostnad avses forutbetalda
kostnader for till exempel dykkurs, greenfee, liftkort, en guidad tur,
entrébiljetter och liknande. Med aktivitetskostnad férstas inte
kostnad for boende, transfer och resa med allmanna fardmedel (ex
flyg, buss, t&g). Skulle din sjukdom/skada vara sé allvarlig att du
enligt I&karintyg behéver vard och tillsyn av en medresendr kan
ersgttning for outnyttjad aktivitetskostnad dven lamnas till den
vardande medresendren, under férutséttning att denne kan visa
att han/hon faktiskt inte deltagit i aktiviteten.

0.7.1 Hégsta ersdttningsbelopp

Ersattning ldmnas om hogst 10 000 SEK per handelse och aktivitet.
0.7.2 Undantag

Observera att samtliga begrdnsningar och undantag som anges i

moment E. Aven gdller for hela momentet O.7.

0.8 Rddda semestern
Forsakringen ersétter for nédvandiga och rimliga merkostnader pd

grund av plétsliga och oférutsedda skadehdndelser/nédsituationer
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som sker under resan och som inte &r reglerade i annan del av

villkéren. Merkostnaderna skal kunna dokumenteras och ha som

syfte att férsdkrad skal kunna fortsatta pabdrjad resa.

0.8.1 Hogsta ersdttningsbelopp

Hoégsta ersattningsbelopp per férsdkrad dar hogst 2 000 SEK.

0.8.2 Undantag

Forsdkringen ersdtter inte:

e utgifter som &r forutsedda eller uppstatt pd grund av ditt eget
agerande eller underldtenhet att agera.

e utgifter som kan I&mnas fran annat hall t ex researrangér, lag,
férfattning, konvention eller motsvarande skydd.

e utgifter som har ersatts frdn annan férsakring eller

motsvarande skydd.

0.9 Aktivitetsbonus vid solsemester i Europa
Forsakringen kan I&mna ersattning med hégst 200 SEK om du inte
kan utnyttja en (1) solsemesterdag pd grund av regnvéader (se
definition nedan). Ersattning kan ldmnas om du befinner dig pa
négon av Vings nedan angivna anléggningar i Europa och
utgifterna for alternativ aktivitet ska kunna dokumenteras
0.9.1Vid vilken sdsong gdller férsdkringen

Forsakringen géller enbart under meteorologisk sommarsésong i

Europa under tiden 1 juni - 31 augusti

0.9.2 Definition av regnvdder

Med regnvéder menas regn som varar ldngre én tva timmar under

dagtid mellan 0900-1600 regnvéader som faller fran utbredda

regnmoln (Nimbostratus) som ger ldngvarigare regn. Norges
meteorologiska institut (Meteorologisk institutt) officiella
v&derstatistik p&d hemsidan yr.no och som de publicerar i samarbete
med NRK (Norsk rikskringkasting), @r den kélla som Gouda
anvander for att bekréfta att regnvader har férekommit pa
skadetidpunkten och skadedagen. Skulle inte yr.no vara tillganglig
forebehdller sig Gouda rétten att anvénda annan offentligt
tillganglig vaderlekstjanst.

0.9.3 Begrdnsningar och undantag

e Forsakringen galler enbart for férsékrade som har képt resa av
Ving till en av Vings anldggningar som betecknas: Sunwing
Family Resorts, Ocean Beach Club, SunConnect Resorts, Family
Garden, Sunprime Hotels, Prime Select och Casa Cook

e Oavsett antalet dagar som under férsakringsperioden har
regnvader l[dmnas ersdttning for enbart en (1) dag.

e Det dr Gouda som, pd basis av vaderleksfakta, avgér om det
har férekommit regnvader, som det beskrivs i villkoren, pa den
aktuella orten.

e Med alternativ aktivitet menas inkép av fritidsaktivitetstjanster
som képs och férbrukas samma dag t.ex. biografbesok,
teaterbesok dvs. dar férsakrad betalar fér en upplevelse.

e Med alternativ aktivitet menas inte vardagsaktiviteter som t.ex.

inkdp av varor (alla slags varor), restaurangbesoék, alla slags
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tjdnster som inte kan likst&llas med en aktivitet som t.ex. ett
biografbesok.
e Aktiviteten ska genomféras pd resmdlet.

e Det &r en forutséttning att skadan inte ersétts frdn annat hall.

0.10 Sjalvriskskydd

0.10.1 Sjélvriskeliminering hyrd bil, bat, vattenscooter, MC,
moped, segway eller cykel

Du far ersattning med hogst 10 000 SEK fér sjélvrisken, om det
intraffar en ersdttningsbar skada som éverstiger géllande sjélvrisk
pd hyrd bil, bdt, vattenscooter, MC, moped, segway eller cykel som
du hyr utomlands under resan. Du kan dven fa ersattning fér skada
som understiger sjdlvrisken p& det hyrda fordonet i det fall du kan
visa att férsdkring avseende det hyrda fordonet har tecknats med
uthyrningsféretaget och att kostnaden fér skadan understiger
sjalvrisken fér denna férsakring. Innan erséttning betalas ut ska
skadan vara reglerad av uthyrningsféretagets férsakringsbolag.
0.10.2 Sjdlvrisk hemforsdkring

Intraffar under din resa en ers&ttningsbar skada i din permanenta
bostad i Norden och skadan éverstiger gdllande sjalvrisk, Idmnas
ersdttning med ett belopp som motsvarar sjdlvrisken, dock med
hogst 10 000 SEK per skadetillfalle.

Innan ersattning utbetalas fran denna forsdkring ska skadan vara
reglerad enligt géllande hemférsakringsvillkor och skadan ska ha
genererat ersattning med avdrag fér den avtalade sjélvrisken.
0.10.3 Sjdlvrisk bilférsdkring

Intr&ffar under din resa en erséttningsbar skada med din privata
personbil i Norden och skadan éverstiger gallande sjalvrisk, Iamnas
erséttning med ett belopp som motsvarar sjdlvrisken, dock med
hégst 10 000 SEK per skadetillfalle.

Ersaéttning ldmnas endast om bilen stdtt oanvand hemma eller pd
betald parkeringsplats. Innan ersattning utbetalas frédn denna
forsakring ska skadan vara reglerad enligt géllande
bilférsakringsvillkor och skadan ska ha genererat ersdttning med
avdrag fér den avtalade sjdlvrisken.

0.10.3.1 Begrdnsning

Sjalvriskskyddet gailler inte for:

e skada som omfattas av bilens rattsskyddsforsakring

e avbrottsersattning

e bonusforlust

e stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

0.10.4 Sjdlvrisk reseskydd i hemférsdkring

Fér annan skada som ersatts enligt reseskyddet i din hemférsakring
och som inte ersatts av Gouda, [dmnas ersattning for sjdlvrisken
med hogst 2 000 SEK. Innan ersdttning utbetalas frdn denna
forsdkring ska skadan vara reglerad enligt géllande villkor fér
reseskyddet i din hemférsdkring och skadan ska ha genererat

ersattning med avdrag fér den avtalade sjélvrisken.



P. Allmdnna bestadmmelser

P.1 Foérsdkringens giltighetstid och betalning
Giltighetstiden &r den tid for vilken du képt férsdkringen. Tiden
bérjar ndr resan pdbérjas, dock tidigast kl. 00.00 den dag som
anges i férsakringsbrevet eller vid den tidpunkt som framgar av
omsténdigheterna. Férsaékringen gdller endast under férutsattning
att férsdkringspremien betalats den innan giltighetstiden
pdaborjats. Om du har képt forsdkringen pd begynnelsedagen ar
den giltig forst fran den stund betalningen ar oss tillhanda. Goudas
ansvar galler endast fér hdndelser som intr&ffar under

férsakringsperioden.

P.2 Psykiskt abnorma samt barn

Har aktsamhetskrav eller annan féreskrift dsidosatts av ndgon som
var i saddant sinnestillstdnd som avses i 30 kap 6§ Brottsbalken eller
var under 12 &r, gérs inte avdrag pd dennes erséttning. Ddremot
kan avdrag géras pd ersdttningen till den som kan anses ha
samtyckt till handlandet. | évrigt galler detta foérsdkringsavtal

enligt bestdmmelserna i Férsékringsavtalslagen (FAL).

P.3 Personuppgifter

Personuppgifter @r sédana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Gouda varnar om vara kunders
integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar
personuppgifter enligt g&llande dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
nar det ar nédvandigt for att kunna administrera férsékringarna
och fullgéra vara skyldigheter sGsom offerera och teckna férsékring
samt utféra skadereglering. Personuppgifterna kan ocksé komma
att anvandas fér marknadsféring nar vi erbjuder vara kunder andra

forsakringar.

Gouda far in personuppgifter direkt frén kund eller négon som
féretrader kunden, offentliga register och samarbetspartners,

myndigheter och kreditupplysningsféretag.

Personuppgifterna kan komma att ldmnas ut till vara
samarbetspartner fér att administrera férsdkringen, exempelvis for
att sdkerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan
ibland spela in telefonsamtal fér att utvardera var service och fér

att dokumentera distributionen av férsakringar. Las mer om var

personuppgiftshantering p&d www.gouda-rf.se

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig fér Gouda Reseférsdkring ér:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm
Organisationsnummer 516407-0384.

Postadress
Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

P.4 Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Férsakring, svensk filial, 516407-
0384, som &r en del Gjensidige Forsikring ASA ORG-nr. 995 568 217
Gouda Reseférsakring dr en del av Gjensidige Forsakring, svensk
filial.

P.5 Férsdkringstagarens agerande

P.5.1 Begrdnsning av skada

Du ska efter formaga férscka begransa skada som redan intraffat
eller avvdrja skada som kan befaras omedelbart intréffa. Om du
uppsatligen eller genom grov vardsléshet dsidosatter din méjlighet
att begrénsa skadan och detta dr till skada fér Gouda, kan
erséttningen minska eller helt utebli.

P.5.2 Bedrdgliga uppgifter

Om du svikligen uppger, fértiger eller déljer ndgot av betydelse for
skadans bedémning bortfaller erséttningen.

P.5.3 Framkallande av férsdkringsfallet

Har du med uppsat framkallat férsakringsfallet, eller férvarrat
féliderna av ett férsdkringsfall, ldmnas ingen ersattning. Vardslost
agerande kan medféra nedsattning av férsakringsersattningen.
Med den férsdkrades handlande likstdlls handlande av
familjemedlem, eller annan person som agerar med
férsakringstagarens samtycke.

P.5.4 Férsummelse av sdkerhetsforeskrift

Om du férsummar en i férsakringsvillkoret eller i férfattning
angiven sdkerhetsforeskrift nedsatts forsakringserséttningen efter
vad som dr skaligt med hansyn till omsténdigheter och

férhallandena i 6vrigt.

P.6 Vaccinering och mediciner

Det dligger dig att fére avresa ta for resmalet férskrivna
vaccinationer samt, utifall du lider av en dkomma som kréaver
sarskild medicinering, ta med dig dessa mediciner fér hela resan.
Asidosatter du detta kan ers@ttning inte ldmnas fér ndgot som har

samband darmed.

P.7 Utbetalning av ersdttning

Den ersattning du &r berdttigad till ska utbetalas senast en ménad
efter det du gjort vad som dligger dig. Har du uppenbarligen ratt
till &tminstone ett visst belopp, betalar vi det i avrékning pd den

slutliga ersattningen.

23


https://www.gouda-rf.se/hantering-av-personuppgifter

Nér det gdller egendom som reparerats eller dteranskaffats betalar
vi ersg@ttning senast en manad efter det att egendomen har

reparerats eller dteranskaffats.

P.8 Rénta

Skulle utbetalning av erséttning av ndgon anledning dréja léngre
&n den tid som anges hdr ovan far du dréjsmalsranta enligt
rantelagen for éverskjutande tid. Beror dréjsmalet pa
polisutredning far du dock rdnta endast enligt Riksbankens

referensrénta.

P.9 Krigsskador

Inom Norden gdller férsékringen inte for skada som har samband
med krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller
uppror. Har skada genom krig eller andra hdr nédmnda oroligheter
intraffat utanfér Norden gdller férsdakringen, utom fér personskada
vid dverfall, om skadan intréffat inom tre mdnader réknat frén
oroligheternas utbrott och om du vistades i det drabbade omradet

vid utbrottet. En annan férutsattning &r att du inte deltagit i

handelser eller tagit befattning med dem som rapportér eller dylikt.

Med samma férutsattning betalar vi dven nédvéndiga
merkostnader fér hemresa, dock inte fér deltagare i sddana
sdllskapsresor som avses i resegarantilagen. Vi betalar ocksd forlust

av resgods ndr forlusten beror pd att

egendomen konfiskerats, eller att du vid evakuering varit tvungen
att [édmna den kvar. Om du reser till land dar krig, krigsliknande
handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror utbrutit galler
férsakringen inte for skada som intraffar. Vi foljer UD:s
rekommendationer fér vilka platser eller IGnder du bér ldmna, inte

bor resa till eller vistas i.

P.10 Merkostnad vid férsening vid krigsskada

Vid ofrankomlig férlangning av utlandsvistelse éverstigande 24
timmar, I&dmnas for tid darefter ersattning for av férseningen
féranledda merkostnader for kost och logi om hégst 200 SEK per
pdbdrjad 24-timmarsperiod, dock inte fér langre tid an 30 dagar
och inte heller om férsakringen varit géllande under langre tid an

tre mdanader vid utbrottet.

P.11 Atomskador
Forsakringen omfattar inte skada pé& egendom eller vid
skadestdndsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt orsakats av

atomkdarnprocess.

P.12 Force majeure
Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsétgérd eller betalning av erséttning

fordréjs pa grund av krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig,
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revolution eller uppror eller pd grund av myndighets atgard, strejk,

lockout, blockad eller liknande héndelse.

P.13 Dubbelt skydd
Har samma intresse skyddats mot samma risk hos flera bolag ar
varje bolag ansvarigt mot dig som om det ensamt hade beviljat
skyddet. Du har dock inte r&tt till hogre erséttning frdn bolagen an

som sammanlagt svarar mot skadan.

Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas
ansvarigheten mellan bolagen efter férhallandet mellan

ansvarsbeloppen.

P.14 Om det blir tvist

Kan vi inte kan komma &verens om vérdet av skada pé [6segendom
samt om vi inte enats om annat férfarande, ska uttalande begéras
av en varderingsman, som &r auktoriserad av Svensk

Handelskammare. Denna ska tillémpa villkorens vérderingsregler.

Din kostnad fér sédan véardering ér 500 SEK plus 10 % av
dverskjutande belopp, dock hégst halften av arvodet till
vérderingsmannen. Skulle varderingsmannen komma till hégre

belopp an vad vi erbjudit, star vi for hela varderingskostnaden.

P.15 Aterkrav

| samma utstréckning som vi har betalt ersattning fér skada,
Svertar vi ratten att kréva ers@ttning av den som &r ansvarig for
skadan. Om det ar en privatperson kréver vi denne bara om han/
hon vallat skadan med uppsdt eller genom grov vardsléshet eller

om skadan har samband med dennes férvarvsverksamhet.

P.16 Lagbestdmmelser

For denna forsakring gdller bestdmmelserna i Férsakringsavtalslag
(2005:104) samt svensk lag i 6vrigt. Tvister med anledning av
forsakringsavtalet eller detta forsakringsvillkor ska avgéras enligt
svensk r&tt vid svensk domstol om inte annat avtalats eller angivits

i forsakringsbrevet.

P.17 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vécka talan inom tio ar frdn tidpunkten nér det férhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.
Om den som vill ha férsékringsskydd har framstallt anspraket till
férsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att
bolaget har forklarat att det har tagit slutlig st&llning till anspraket.
Om talan inte vacks enligt denna paragraf, gar ratten till

forsakringsskydd forlorad.



P.18 Aterbetalning av premier

P.18.1 Angerratt

En konsuments r&tt att dngra kdp som ingdtts genom distansavtal
regleras i Distans- och hemférséljningslagen (2005:59). Om avtal
om férsakring tecknas genom ett distansavtal gdller en dngerratt
om 14 dagar raknat fradn och med dagen dd avtalet ingicks
(angerfrist). Angerratten géller inte férsakringsavtal med
férsakringsperiod om en manad eller kortare. Om du énskar nyttja
din angerratt maste du meddela Gouda detta innan dngerfristen
|6pt ut. Gouda har ratt att kréva erséttning fér kostnad for tiden
frén avtalsslutet fram tills du meddelar Gouda att du énskar
frantradda avtalet. Sddan kostnad ska motsvara den risk Gouda
stdtt under den tid avtalet varit i kraft, dock lagst SEK 200. Efter
avdrag fér sédan avgift/kostnad dterbetalas eventuellt inbetalad
premie inom 30 dagar fran det att Gouda tog emot meddelandet

om att du énskar frantrédda avtalet.

P.18.2 Ovrig uppségning

Premien daterbetalas i sin helhet, utan administrativ avgift i féljande

fall:

e | hdndelse av att premien dubbelbetalats (endast en av tva
inbetalade premier aterbetalas).

e Om du vdljer att inte paborja din resa. Premien dterbetalas
delvis, mot en administrativ avgift om 100 SEK

e Om du vdljer att avbryta pdbérjad resa och &tervander till
Norden i fortid kan dterbetalning ske fér den del av premien
som motsvarar den del av férsdkringsperioden som aterstod vid

aterkomsten till Norden.

P.18.3 Ansdkan om dterbetalning

Onskar du nyttja dngerratt eller anséka om premiedterbetalning
ska du fylla i en ansékningsblankett och sénda till Gouda.
Blanketten aterfinner du pa var hemsida www.gouda-rf.se. Du kan
aven ringa oss pd 08-615 28 00 sé skickar vi en blankett till dig.
Beror ansékan p& avbruten resa mdste du dven styrka tidpunkten
for din hemkomst med boardingkort, bagagetag eller liknande

innehdllande ditt namn och hemkomstdatum.

P.19 Ersattning fran annan férsdkring

Ersattning ldmnas inte for kostnader som kan ersattas frén annat
hall enligt lag, konvention, férfattning, skydd eller skadestand.
Ersattning ldmnas inte heller for kostnader som har ersatts fran

annan forsakring.

P.20 Tillsynsmyndighet

Gouda star under Finansinspektionens tillsyn.

P.21 Omprévning och éverklagan

Har du mottagit ett beslut frén Gouda som du har fragor om eller
som du menar ar felaktigt i forhallande till intréffad skada eller till
forsakringsvillkoren énskar Gouda att du snarast kontaktar oss. Vi
vill férsékra oss om att det inte skett ndgot missférstand eller att
beslutet fattats pd felaktiga eller ofullstandiga grunder. Gouda ber
dig att i férsta hand samla dina synpunkter och sdnda in en skriftlig
begdran om omprévning till Gouda. En ny handlédggare kommer dé
att g& igenom ditt drende och &terkommer till dig med svar pa

dina frédgor och synpunkter.

Vad avser omprévning och frédgor vad avser skador under IDskyddet
hanvisas dessa till Goudas samarbetspartner Tenerity som
kontaktas pd féljande telefonnummer +46 (0) 770 45 65 37 eller via
e-post pd gouda@id-skydd.se.

Skulle du efter en intern omprévning fortfarande ha synpunkter p&
Goudas beslut kan du vanda dig till ndgon av de instanser som

n&mns nedan fér vidare radgivning och omprévning:

Konsumenternas Férsdkringsbyrd

Byrdan drivs gemensamt av forsdkringsbolagen, finansinspektionen
och Konsumentverket och har till uppgift att ge kostnadsfri
radgivning i férsakringsdrenden till privatpersoner samt vissa

ndaringsidkare.

Adress

Konsumenternas Forsdkringsbyra

Box 24215

104 51 STOCKHOLM

Telefon 0200-22 58 00 (fran utlandet +46 8 22 58 00)
Telefax 08-24 88 91

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

ARN har en sdrskild avdelning for privatpersoner i férsdkringsfragor.
Vill du be ARN préva ditt drende, ska du véinda dig till ARN:s kansli.
Prévningen ar kostnadsfri. Namnden behandlar inte tvist rérande
belopp understigande 2 000 SEK, vallandefragor vid trafikolycka,
tecknande av férsdkring eller tvist dar talan redan vackts vid eller

avgjorts av domstol.

Adress

Allménna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon 08 - 508 860 00

Telefax 08 - 508 860 01

E-post: arn@arn.se
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Domstol

Som i alla tvister kan du dven vanda dig till domstol fér att fa din
sak prévad. Ta kontakt med ndrmaste svenska tingsratt om du vill
veta mer. Réttsskyddet gdller inom ramen for férsakringsvillkoren,
aven for tvist med oss. Observera dock att om tvisten rér vardering

ska denna prévas enligt villkorens allmdnna bestémmelser i Q.14.

Personfoérsdkringsndmnden(PFN)

PFN prévar tvister mellan enskild konsument och férsdkringsbolag i
arende som ror liv-, sjuk- och olycksfallsférsakring, i de fall dar det
kravs medicinska bedémningar. Begdran om prévning gérs av den
forsdkrade. Ansékan goérs pd sdrskild ansékningsblankett som

aterfinns pd www.forsakringsnamnder.se.

Adress
Personférsdkringsndmnden
Namndkansliet

Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon 08 - 522 787 20
Telefax 08 - 522 787 30

Ansvarsférsdkringens Personskadendmnd (APN)

APN prévar skaderegleringsfragor som rér ersattning for
personskada inom ansvarsférsakring och annan férsakring. Fragor
som rér personskada som intraffat i trafik prévas inte. Ansékan

gors av férsakringsbolaget pa begdran av férsakringstagare.

Adress

Ansvarsférsdkringens Personskadendmnd
N&amndkansliet

Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon 08 - 522 787 20

Telefax 08 - 522 787 30

Q. Definitioner

Aktivitetskostnad

Med aktivitetskostnad forstds faktiskt erlagd kostnad fér sarskild
aktivitet under resan, sdsom kursavgifter (ex dykning, golf), avgift
fér guidade turer, entréavgifter, greenfee, avgift for liftkort och
darmed liknande. Med aktivitetskostnad férstds inte kostnad for

boende, transfer och resa med allménna férdmedel (ex flyg, buss,

tdg).

Akut sjukdom
Med akut sjukdom menas ett sjukdomstillstdnd som uppstar under

forsakringsperioden. For att sjukdomen ska anses ha uppstatt
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under férsdkringsperioden ska symptomen ha upptrétt samt férsta

|akarkontakt ha skett efter intradet i férsakringen.

Akut skada

Med akut skada menas en skada som uppstdr under
forsakringsperioden som per definition inte ar ett olycksfall. For att
skadan ska anses ha uppstatt under férsakringsperioden ska
skadetillféllet ha intraffat, symptom ha upptratt samt férsta

|akarkontakt ha skett efter intradet i férsékringen.

Akuta tandbesvdr

Med akuta tandbesvar menas sddana besvér som plétsligt och
oférutsett uppstdr och som inte beror pd bristande munhygien eller
har samband med underldtenhet att genomgd I6pande

tandkontroller minst var 18 mdnad.

Allriskskada

Med allriskskada avses skada pd egendom genom plétslig och
oférutsedd handelse. Ex. om din kamera skadas pga. att du
snubblar och tappar den i marken betraktas denna skada sdsom en

allriskskada.

Begravningskostnad

Med begravningskostnad forstds ceremoniella kostnader for
begravningsgudstjdnst/minnesstund samt jordf&stning, alternativt
kremering. Kostnader fér mottagning i samband med begravning

betraktas inte som en begravningskostnad.

Dagsandel

Dagsandel &r den ers&ttningsform som tilldmpas under
momentetsemestergaranti. Erséttning ldmnas antingen med hel
eller halv dagsandel per férstérd resdag. En dagsandel ér en resas
snittresekostnad per dag, dvs. kostnad fér boende, transfer och
resa med allmdanna fardmedel (ex flyg, buss, tag) delat med
samtliga resdagar. Planerade/berdknade, dnnu ej erlagda
kostnader, betraktas ej som resekostnader. Kostnad som per
definition betraktas som en aktivitetskostnad rdknas heller inte in'i

snittresekostnaden.

Familj

Tva vuxna personer som ar makar/sambor/registrerade partners
och deras barn 0 tom 19 a&r. Som barn rdknas medfdljande
gemensamma barn eller barn till en av de vuxna som gemensamt

bestdllt resan och som képt Goudas férsdkring.

Gouda Alarm
Gouda Alarm &r Goudas egen alarmcentral som assisterar Goudas

kunder dygnet runt och aret runt.



Gouda Alarm

A.C. Meyers Veenge 9
DK-245 50 Kgbenhavn SV
Danmark

Telefon: +45 33 15 60 60
Telefax: +45 3315 60 61
E-post: alarm@gouda-rf.se

Hemland
Med hemland avses ditt nordiska bosdttningsland, dvs. det land du

var skriven och bosatt i vid tidpunkten fére avresan.

Inbrott
Med inbrott avses att nédgon olovligen med vald brutit sig in i eller
med dyrk (eller med motsvarande verktyg/elektroniskt instrument)

tagit sig in i bostaden.

Ldkare
Lakare @r, om inte annat sdgs i dessa villkor, behandlande I&karen
pd& resmadlet som ska vara legitimerad, behérig och opartisk. Med

|Gkare avses dven Goudas kontaktldkare.

Medresendr
Medresendr ar den som reser med dig och som gemensamt med

dig bestdllt resan och képt forsgékring hos Gouda.

Ny resa

Ny resa har du r&tt till, enligt moment L. Semestergaranti, om mer
an halva antalet resdagar férstors av ersattningsberdttigande
handelse. Ersadttning i form av ny resa ldmnas sa att 65 % av
kostnaden for den férstérda resan betalas kontant vid
skaderegleringen. Resterande del av erséttningen utbetalas, om du
inom ett ar frdn den férsta utbetalningen, képer en ny resa till ett
pris som &verstiger den redan utbetalda ersdttningen. Sammanlagt

ersdatts dock hogst 100 % av den ursprungliga resans pris.

Ndra anhdrig

Med néra anhérig avses maka, make, sambo, registrerad partner,
barn, styvbarn, syskon, styvsyskon, féraldrar, styvférdaldrar, far-,
mor-och svarférdldrar, barnbarn, svarson, svdrdotter, svéger och
svagerska eller annan person som dr skriven pd samma adress som
den férsdkrade. Med barn jamstélls fosterbarn som ér folkbokférd

hos sin fosterfamilj.

Nédvédndiga och skdliga kostnader

Med nédvandiga och skéliga kostnader avses kostnad som Gouda,
med hansyn till omstdndigheterna i det enskilda fallet, rimligen
kunnat férvanta sig som bruklig och sedvanlig, bade gallande

kostnadens storlek och kostnadens art.

Olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom en plétslig yttre handelse (yttre vald). Vid férfrysning,
vérmeslag och solsting bortses kravet pd plétslighet. Den dag
sadan skada visar sig anses vara tidpunkten for intréffande av
olycksfallskadan. Fér att ersattning ska kunna utgd ska olycksfallet
ha intraffat under forsékringsperioden och den férsta

|Gkarkontakten ska ha skett under samnma period.

PIR-rapport
Property Irregularity Report, &r den rapport som tas upp av
ansvarigt transportféretag i samband med att incheckat bagage

férsenas eller forloras.

Polletterad egendom

Med polletterad egendom menas egendom som éverldmnas till
transportféretag, flygbolag eller annan fér vidarebefordran
(incheckat bagage) dven om du sjalv befinner dig pd samma

transportmedel.

Resdag

En resdag ar en sammanhdngande 24-timmarsperiod.

Resegarantilagen
De personer som omfattas av resegarantilagen &r de personer som
képt individuell resa som marknadsférts med i forvag uppgjorda

program och som innefattar kostnader for resa och évernattning.

De som omfattas av resegarantilagen &r dven de som képt en resa

som utformats fér en grupp av resendrer.

Resehandlingar
Med resehandlingar avses resecheckar, pass, bensin- och

restaurangkuponger, lift- och greenfeekort eller liknande.

Rén

Ran forutsatter vald pd person eller anvéndande av hot som
innebdr trangande fara. Hari innefattas dven lindrigare vald pa
person foérutsatt att valdet och tillgreppet omedelbart uppfattas
av den som utsatts for valdet, att denne gjort vad som rimligen
kan begdras fér att hindra eller minska skadan och att hdndelsen

kan styrkas genom tillforlitlig utredning.

Sambo

Med sambo avses den person med vilken du sammanbor med
under dktenskapsliknande former och som &r folkbokférd pd
samma adress som dig. Fér att réknas som sambo krévs att ingen
av parterna dr gifta eller har registrerat partnerskap med ndgon

annan dn den person de sammanbor med.
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Skadeanmadlan
Goudas blankett fér att anmadala skada, vilken dterfinns pd var

hemsida www.gouda-rf.se. Blanketten kan &ven rekvireras per
telefon 08-615 28 00.

Stoldbegdrlig egendom

Med stéldbegdrlig egendom avses kontanter, resehandlingar eller
andra typer av vardehandlingar, féremdl helt eller delvis av ddel
metall, dkta parlor och ddelstenar, antikviteter och konstverk, dkta
mattor, fick- och armbandsur, pélsar och pélsverk, apparater/
utrustning/instrument (Gven tillbehér samt programvara till sddan
egendom) for produktion, lagring, bearbetning, éverféring och
atergivning av ljud, text, siffror eller bilder, kikare, musikinstrument,
vin och sprit, datorer, datorutrustning, disketter, cd-rom och &vriga
tillbehér, mobiltelefoner med tillbehér, solglaségon, sportutrustning
och annan specialutrustning, sdsom dykarutrustning,

klatterutrusning etc. Med mobiltelefoner avses Gven smartphones.

Tvist

Med tvist avses en rattslig oenighet som inte kan 16sas utan
inblandning av rattsliga instanser. Fér att en tvist ska anses
féreligga ska alla utomrattsliga mojligheter till I6sning vara
uttémda.

Vdrdehandling
Med vardehandlingar avses aktier, obligationer, bank- bocker,

skuldebrev, frimarken, vérdekuponger, biljetter etc.

Overfall

Med 6verfall avses skada genom vald pd person oprovocerat och

utan medgivande.

R. Atgdrder vid intréffad skada

R.1 Nar skada intrdffar

Om du drabbats av ersattningsbar skada ska du félja de
instruktioner som féljer har samt de instruktioner som dterfinns i
vart ersattningsmoment i férsakringsvillkoret. Skadeanmdalan ska
alltid fyllas i och skickas till Gouda.

Skadeanmalan kan du skriva ut fradn var hemsida www.gouda-rf.se,
eller ring Gouda pd& 08-615 28 00 sé skickar vi en skadeanmadlan till
dig. Skada ska anmadilas till oss snarast maéjligt och inom tio &r fran
det att du fick kdnnedom om att kravet kunde géras gallande. Vid
bedémning av preskription gdller 7 kap. 4 § Férsékringsavtalslag
2005:104 (FAL). Du ska lamna oss specificerat krav pd ersdttning
samt ge oss de upplysningar och handlingar, exempelvis
inkdpskvitton, lakarintyg etc., som vi kréaver fér att kunna reglera
skadan.
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Skadeanmadlan vad avser skada under ersattningsmoment K.11D-
skydd sker telefoniskt till Goudas partner Tenerity p&
telefonnummer +46 (0) 770 45 65 37 eller via e-post pd
gouda@id-skydd.se.

R.2 Férsdkringstagarens ansvar

Nedan foljer en guide éver hur den férscékrade ska agera vid skada,
beroende pd vilken typ av skada som intraffat. Guiden ar generell
och ska lasas tillsammans med bestémmelserna som aterfinns

under respektive ersdttningsmoment i férsakringsvillkoret i évrigt.

S. Kontaktuppgifter

Gouda Alarm

Vid skada som behoéver omedelbar assistans ska du anmdla den till:

Gouda Alarm

A.C. Meyers Veenge 9
DK-245 50 Kgbenhavn SV
Danmark

Telefon: +45 33 15 60 60
Telefax: +45 3315 60 61
E-post: alarm@gouda-rf.se
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