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Tjanstereseforsdkring
Sakra Firman

- Tjdnstereseforsdkring som inkluderas i din kombinerade
foretagsforsakring

For- och efterkopsinformation

Galler fr.o.m. september 2023
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Forsakringsomfattning

Sdkra Firman - Tjdnstereseforsdkring - Villkor nr. 702.4

Férsakringsmoment och hdgsta ersattningsbelopp

Sjukdom, skada och olycksfall

Véardkostnader

- Vid akut sjukdom, skada och olycksfall

- Kostnader fér akut lékar- och sjukhusvérd, medicin,
behandling och hjalpmedel

Sjuktransport
- Kostnader fér ambulanstransport och évriga sjukresor i
samband med vard

Hemtransport

- Hemtransport av férsakrad och medférsakrad

- Hemtransport av avliden vid dédsfall, alternativ begravning
pd plats

Alternativ vard
- Kostnader fér behandling hos legitimerad kiropraktor,
sjukgymnast eller naprapat

Ldkarintyg

Merkostnader vid sjukhusvistelse

Tandvérd
- Vid akut tandvard
- Vid tandvérd pga. olycksfall

Andrat férlaggningssatt
- Kostnader for kost, logi och hemresa vid férlédngd resa till foljd
av sjukdom, skada eller olycksfall

Skadade personliga tillhérigheter vid olycksfall

Tillkallelse

- Kostnader fér resa, kost och logi fér néra anhérig till férsakrad
som avlidit eller drabbats av allvarlig akut sjukdom, akut skada
eller olycksfall

Ledsagare

Resor med sdrskilt transportmedel
- Kostnader mellan hem och arbetsplats under IGkningstiden
efter ett olycksfall

Konvalescensersé&ttning
- Vid minst 30 dagars hel sjukskrivning

Resegaranti

Nédvandiga och
skdliga kostnader
Vid sjukdom, max 1 ar
Vid olycksfall, max 3 ar

Nédvandiga och
skdliga kostnader

Nédvandiga och
skaliga kostnader

Nédvandiga och
skaliga kostnader

Nédvandiga och
skaliga kostnader

15.000 kr

Nédvandiga och
skaliga kostnader

Nédvéandiga och
skaliga kostnader
Maximalt 60 dagar

2.000 kr

Nédvandiga och
skaliga kostnader
Maximalt 2 anhériga

Nédvandiga och
skaliga kostnader
Maximalt 60 dagar

Nédvandiga och
skaliga kostnader

12.000 kr
(2.000 kr/manad)

Sjukledsagare
- Kostnader fér sjukledsagare som uppstar i samband med att
den férsakrade maste ledsagas till sjukhus eller vardinréttning

Reseavbrott

- Ersattning ldmnas for kostnader som uppstdr i samband med
att den férsakrade maste avbryta sin tjénsteresa pga.
nodsituation

Max 2 medresendrer

Nédvandiga och
skaliga kostnader

Férsening allmént fardmedel éver 3 tim 2.000 kr
Missad avresa 10.000 kr
Invaliditets- och dédsfallsersdttning

Invaliditets- och dédsfallsersdttning vid olycksfall

- Medicinsk invaliditet 600.000 kr
- Ekonomisk invaliditet 600.000 kr
- Dodsfall 300.000 kr
- Hjaglpmedel 10.000 kr
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Egendomsskydd

Personlig I6segendom

30.000 kr
(varav stéldbegarlig
15.000 kr)

Féretagets egendom 15.000 kr

Resehandlingar 15.000 kr

Kontanter 2.000 kr

Merkostnader i samband med egendomsskada 2.000 kr

Bagagefdrsening

Bagageférsening

- Vid utresa 3.000 kr
- Ytterligare ersattning efter 24 tim 3.000 kr

- Vid hemresa 1.500 kr

Ansvarsskydd

Vid privat eller sakskada

Rattsskydd

10.000.000 kr

For den forsdkrade som privatperson

Personlig sdkerhet och krishantering

250.000 kr

Akut krishjdlp och krispsykologisk behandling
- Foér den férsékrade och néra anhérig

Personskada vid éverfall

Krigsskador

Evakuering

- Kostnader fér transport, kost och logi

Oférmdga att resa ut ur krigsdrabbat land/omréade
- Kostnader fér kost och logi

Kidnappning eller gisslantagning
- Ersattning for psykiskt och fysiskt lidande

- Transport, kost och logi fér tva néra anhériga till land/omrade
ddar den férsakrade befinner sig

Sjdlvriskskydd

25.000 kr
750.000 kr

Max 90 dagar
50.000 kr
50.000 kr
225.000 kr

(2.500 kr/dygn)
100.000 kr

Hem- och villaférsékring

15.000 kr
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Tjanstereseforsakring Sakra Firman
— For- och efterkopsinformation

For- och efterképsinformationen ér en kortfattad beskrivning av férsdkringen. Den omfattning som ingdr i
forsakringen framgdr av dversikten pd sida 2, dar du finner férsékringsmomenten och hégsta ersdttningsbelopp.

Observera att tillhérande foérsakringsvillkor kan innehdlla andra
férsdkringsmoment som inte ingar i din férsakring. Ditt
forsakringsskydd framgdr samlat av:

e Forsakringsbrev
e Forsakringsomfattning - Tjénstereseforsakring Sékra Firman
e Forsakringsvillkor nr. 702.4

Mer information om férsékringen och fullstandiga villkor kan
bestdllas via business@gouda-rf.se eller per telefon 08-615 28 00
(alt. Féretagsavdelningen).

Vanligen las igenom denna information och om nagot skydd ar
extra viktigt for dig, kontrollera att det ingdr i forsckringen.
Har du fradgor om férsakringen ar du varmt vélkommen att
kontakta din férsakringsférmedlare hos Sakra AB.

Om forsdakringsavtalet

Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare for Tjanstereseforsakring Sékra Firman &r Gouda
Resefoérsakring (Gouda), del av Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, org.nr. 516407-0384.

Kontakt

Gouda/Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon: 08-615 28 00

Besoksadress: Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm
E-post: business@gouda-rf.se

www.gouda-rf.se

Forsdkringsformedlare

Denna férsdakring distribueras genom Sékra AB,
org.nr. 556534-9270.

Forsdkringsavtalet

Forsakringsbrevet tillsammans med férsakringsomfattningen och
aktuella forsakringsvillkor ger en fullsténdig information om
forsakringens omfattning, begrdnsningar och undantag.
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De moment och férsakringsbelopp som framgar av
forsakringsomfattning Tjdnstereseférsakring Sakra Firman, galler
for din forsakring.

Viktigt att tdnka pa:

e Observera att tillhérande férsakringsvillkor kan
innehdlla andra moment som inte ingdr i din férsdkring.
Ditt forsakringsbrev, tillhérande férsdkringsomfattning
Tjanstereseforsakring Sakra Firman tillsammans med

villkoret utgér ditt forsakringsskydd.

Giltighetstid

Forsakringen trader i kraft pd avtalad tidpunkt och géller under
férsakringsperioden, som normalt ar ett ar. Férsdkringen férnyas
normalt med automatik fér ytterligare en férsékringsperiod om ett
ar. Eventuell féréndring av villkor och premier infér férnyelsen ska
meddelas av Gouda, genom Sékra AB, senast i samband med att
premiefakturan sands ut.

Vem kan teckna férsdkringen?

Denna forsakring (Tjanstereseférsakring Sékra Firman) ingdr som
ett obligatoriskt férsakringsmoment i Sakra ABs
forsakringsprodukt; Kombinerad Féretagsforsakring Sakra Firman.
For att kunna omfattas av denna férsakring, krévs det att de krav
som stdlls fér att kunna teckna Kombinerad Féretagsférsakring
Sékra Firman uppfylls.

Vem gdller forsdkringen for?

Anstdllda, Gdgare, deldgere, styrelseledamoter/fortroendevalda
samt VD hos férsdkringstagaren (den férsdkrade verksamheten)
omfattas av férsdkringen.

Ndr gdller forsdkringen?

Forsakringens giltighetstid framgdr av forsékringsbrevet.

Forsakringen gdller, om inte annat avtalats, vid tjdnsteresa under
forsakringsperioden, fradn det att den forsdékrade IGmnar bostaden
eller den ordinarie arbetsplatsen i bosdttningslandet. Férsdkringen
upphor i och med dterkomsten till ndgon av dessa platser. Om den
forsékrade avbryter sin tjdnsteresa utan att &tervanda till sin
ordinarie arbetsplats eller till bostaden, galler forsdkringen i
maximalt 12 timmar efter reseavbrottet, om inte annat framgar av
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Forsakringen gdller fér en sammanhdngande period om hégst 180
dagar, om inte annat framgar av férsakringsbrevet. Semester i
anslutning till tjénsteresa omfattas dven, dock fér en period om
hogst 14 dagar. Totala resans l&ngd kan inte éverstiga 180 dagar.

Viktigt att tdnka pa:
e Forsakringen gdller for en sammanhdngande period
om hoégst 180 dagar.

Var gdller forsdakringen?

Forsakringen gdller i hela véarlden, dock inte i ldnder/fomréaden dér
svenska Utrikesdepartementet avrdder fran inresa (UD-avradan).

Viktigt att tdnka pa:
e Forsakringen gdller inte vid resa till ldinder/omrade som

omfattas av UD-avrddan, oavsett vilken typ av resa.

Ovriga gemensamma bestdmmelser
Sdkerhetsforeskrifter

Forsakringen galler med ett antal sékerhetsféreskrifter,
begransningar och undantag. Dessa framgar fullt ut i
férsakringsvillkoren om inte annat &r avtalat och framgar av
forsakringsbrevet. Om sdakerhetsféreskrifterna inte foljts, kan
ersattningen vid ett skadetillfalle komma att minskas eller vid
allvarlig férsummelse till och med helt utebli.

Sjdlvrisk
Forsakringen gdller utan sjalvrisk, férutom for forsékringsmomentet
Rattskydd som gdller med en sjalvrisk om 20 %, dock l&gst 1000 SEK.

Premie

For att forsakringen ska vara géllande ska premie inbetalats innan
férsta dagen for férsakringens giltighetstid, om inte annat avtalats
och framgar av foérsakringsbrev eller tillhérande premiefaktura.

Kumulrisker

Det dligger forsakringstagaren att senast samma dag som buss-,
tdg-, bat-, eller flygresa pabérjas, meddela Gouda om varje resa
dar fler férsakrade deltar och dar det sammmanlagda
forsakringsbeloppet for dodsfall verstiger 100 MSEK.
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Korrekta uppgifter

Det ar viktigt att de uppgifter som ligger till grund fér férsakringens
omfattning och premie &r korrekta. Meddela oss dérfér snarast om
andringar sker i verksamheten, sésom arsomsattning eller andra
forhallanden som gor att risken for férsékringsskada féréndras.
Felaktiga uppgifter kan géra att forsakringsersdttning sétts ned
eller uteblir.

Atgérder vid skada

Skadeanmdlan ska géras utan dréjsmal efter att du fatt kénnedom
om skada.

Skadeanmdlan gérs enkelt p&
www.gouda-rf.se/agent/sakra-firman

Fragor kan stdllas per telefon 08-615 28 00 eller via e-post
business@gouda-rf.se

Till skadeanmadlan ska bifogas handlingar som kan behévas fér
bedémningen av skadan t.ex. kvitton, polisanmdalan eller
motsvarande underlag. Om férsékrad begar erséttning efter en
skada och oriktigt har uppgett eller fortigit eller dolt ndgot av
betydelse for bedémningen av rétten till ersattning kan den
ersgttning som annars skulle ha utgdtt reduceras eller utebli.

Personuppgifter

Personuppgifter &r sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Gouda varnar om vdra kunders
integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar
personuppgifter enligt gdllande dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
ndar det ar nédvandigt for att kunna administrera férsakringarna
och fullgéra vara skyldigheter sdésom offerera och teckna férsékring
samt utfoéra skadereglering.

Personuppgifterna kan ocksd komma att anvandas for
marknadsféring ndr vi erbjuder vara kunder andra férsékringar.
Gouda far in personuppgifter direkt fran kund eller négon som
féretrader kunden, offentliga register och samarbetspartners,
myndigheter och kreditupplysningsféretag. Personuppgifterna kan
komma att Iamnas ut till vdra samarbetspartner for att
administrera férsakringen, exempelvis for att sékerstalla ett
medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan ibland spela in
telefonsamtal fér att utvdrdera var service och fér att dokumentera
distributionen av férsakringar. Lds mer om var
personuppgiftshantering pd www.gouda-rf.se
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Reklamationer och klagomal

Omprévning inom Gouda

P& Gouda vill vi ge dig en personlig service och en snabb
skadereglering. Om du inte &r néjd med var skadereglering vill vi att
du kontaktar oss fér att fa rdd om hur du kan f& drendet omprévat.
Det kanske har uppstdtt ett missférstadnd eller det kanske har

framkommit nya omstdndigheter, som kan péverka var bedémning.

Du har éven mgjlighet att vénda dig till Klagomalsansvarig p&
Gouda (Gjensidige) genom att skriftligen beskriva ditt drende och
skicka det till:

Klagomalsansvarig/Gouda
Box 3031
103 61 Stockholm

Allmdn domstol

For detta avtal &r svensk ratt tilldmplig och vid eventuell tvist ska
talan vackas vid svensk domstol. Utéver férsakringsvillkoren galler
bland annat ocksd reglerna i férsékringsavtalslagen (FAL) for din
férsakring.

Du kan aven vanda dig till allmén domstol fér att f& ditt Grende

prévat. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i
flera fall f& hjalp med genom réttsskyddet i din forsakring.

Forsakringsmoment

Forsakringen galler utan méjlighet till tillval eller frénval av

forsdkringsmomenten. Nedan moment utgér ditt forsakringsskydd.

Sjukdom, skada och olycksfall

Féljande delmoment ingdr

Forsakringen ldmnar ersattning fér nédvandiga och skaliga
kostnader om den férsdkrade under tjénsteresa drabbas av akut
sjukdom, akut skada, olycksfall eller akuta tandbesvar. Vilka
kostnader som omfattas av férsakringen framgar nedan.

e Vardkostnader

Kostnader fér akut Iékarvard, sjukhusvérd, medicin, behandling och
hjalpmedel som behandlande l&kare féreskrivit for sjukdomens,
skadans eller olycksfallets I&kning.

e Sjuktransport

Kostnader fér resor i samband med lakarbesdk, markambulans och
ambulansflyg/-helikopter, sjukhusbehandling, besék hos
sjukské&terska och ldkarordinerad sjukgymnastik.

SAKRA

e Hemtransport
Merkostnader fér hemtransport vid sjukdom, skada eller dédsfall.

e Alternativ vard
Kostnader fér behandling hos legitimerad kiropraktor, sjukgymnast
eller motsvarande.

e Ldkarintyg
Kostnader som tillkommer i samband med intyg.

e Merkostnader vid sjukhusvistelse
Merkostnader vid sjukhusinldggning sdsom tidningar, bécker och
TV.

e Tandvard
Kostnader for tillfallig behandling pd resmalet pd grund av akuta
besvdr eller vid ett tandolycksfall.

e Andrat forldggningssatt
Merkostnader fér kost, logi och hemresa vid férlangd resa till foljd
av sjukdom, skada eller olycksfall.

e Skadade personliga tillhérigheter vid olycksfall

o Tillkallelse

Merkostnader fér resa, kost och logi for tva néara anhériga till
férsdkrad som avlidit eller drabbats av allvarlig akut sjukdom, akut
skada eller olycksfall.

e Ledsagare
Kostnader for I&karordinerad ledsagare.

e Resor med sdrskilt transportmedel
Kostnader fér resor mellan hem och ordinarie arbetsplats ersétts
under |aketiden efter ett olycksfall som krévt Idkarbehandling.

e Konvalescensersdttning
Ersattning per manad, i hdgst 6 mdnader, vid minst 30 dagars hel
sjukskrivning.

Resegaranti

Féljande delmoment ingdr

Resegarantin berdttigar den férsékrade till erséttning for
nédvandiga och skaliga kostnader om den planerade tjénsteresan
inte kan genomféras som planerat. Vilka héndelser och kostnader
som omfattas av férsdkringen framgar nedan.
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e Sjukledsagare

Ersattning lamnas for kostnader for sjukledsagare som uppstar i
samband med att den férsdkrade maste ledsagas till sjukhus,
vardinréttning, annan ort eller annat land.

e Reseavbrott

Ersattning ldmnas fér kostnader som uppstar i samband med att
den férsdkrade mdste avbryta sin tjdnsteresa och atervanda till
Sverige p& grund av nédsituation, i villkoren omfattade héndelser.

e Forsening allmdnt fdrdmedel éver 3 timmar

Forsakringen l[dmnar ersattning for nédvandiga och skaliga
merkostnader om det allmdnna fardmedel den férsdkrade ska resa
med dr férsenat med mer &n 3 timmar.

e Missad avresa

Ersattning ldmnas for nédvéndiga och skdliga merkostnader om
den férsékrade vid tjénsteresa under den direkta farden till utresans
eller hemresans utgadngspunkt férsenas och darmed missar inbokad
avgdng.

Invaliditets- och dédsfallsersattning vid
olycksfall

Féljande delmoment ingdr

Ersattning ldmnas vid olycksfall under tjénsteresa som leder till
bestdende medicinsk eller ekonomisk invaliditet och vid olycksfall
under tjdnsteresa som leder till dédfall.

Medicinsk invaliditet pga. olycksfall
Ekonomisk invaliditet pga. olycksfall
Dédsfall pga. olycksfall

e Hjdalpmedel

Egendomsskydd

Féljande delmoment ingdr

Forsakringen omfattar den férsékrades egendom,
férsakringstagarens egendom och évrig hyrd eller ldnad egendom
som medférs pd tjdnsteresan. Férsakringen gdller Gven fér gavor
som inhandlas under tjénsteresan. Ersdttning Iédmnas vid pldtslig
och oférutsedd stold, forlust eller skada pd férsdkrad egendom.

e Personlig I6segendom
- Stoldbegdrlig egendom
- Ovrig egendom
Féretagets egendom
Resehandlingar

e Kontanter

e Merkostnader i samband med egendomsskada
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Bagageforsening

Féljande delmoment ingdr

Forsakringen ldmnar ersattning fér nédvandiga och skaliga
merkostnader fér ink&p av kldder och hygienartiklar om den
férsakrade under tjénsteresa drabbas av bagageférsening vid
ankomst till resmal utanfér Sverige. Varar bagageférseningen i mer
an 24 timmar lamnas ytterligare ersattning for nddvandiga och
skaliga merkostnader for inkép av kldder och hygienartiklar.
Ersattning ldmnas dven fér nédvandiga och skaliga merkostnader
for inkép av kldder och hygienartiklar vid bagageférsening vid
hemresa.

e Bagagefdrsening
- Vid utresa
- Ytterligare ersattning efter 24 timmar

- Vid hemresa

Ansvarsskydd

Foljande delmoment ingar

Ersattning ldmnas ndr ndgon kréver att den foérsdkrade som
privatperson ska betala skadestand fér en person- eller sakskada
som den férsakrade férorsakat ndgon annan under tjdnsteresan.
Ersattning lamnas dven for formogenhetsskada som dér en direkt
foljd av ersattningsbar person- eller sakskada.

e Vid privat eller sakskada

Rattsskydd

Féljande delmoment ingdr

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga ombuds- och
rattegdngskostnader till foljd av tvist som uppstdr under
tjénsteresa och som den férsékrade inte kan & betalda genom
allménna medel eller av motpart. Férsakring géller for den
férsakrade i egenskap av privatperson.

e For den forsdkrade som privatperson

Personlig sdkerhet och krishantering

Féljande delmoment ingd

e Akut krishjdlp och krispsykologisk behandling
For den férsakrade och ndra anhérig.

e Personskada vid éverfall
Forsakringen lamnar ersdttning om den férsékrade under
tjansteresa tillfogas personskada genom misshandel eller annat
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e Krigsskador

Om den férsaékrade befinner sig pa tjdnsteresa i land eller omrade
som drabbas av krig, krigsliknande hdndelse, uppror eller andra
darmed jamstdllda oroligheter galler férsékringen, med undantag
fér Personskada vid éverfall, under férutsattningen att den
férsdkrade redan befann sig i landet eller omrédet nér oroligheterna
utbroét. Férsakring galler dé for skada som intraffar inom 90 dagar
raknat fran oroligheternas utbrott. Se villkor for fullsténdiga
begrdnsningar och undantag.

e Evakuering

Om den férsékrade befinner sig pa tjdnsteresa i ett land eller
omrdade och det svenska Utrikesdepartementet utfardar en
uppmaning att [é&mna landet eller omrdadet p& grund av
dverhdngande fara for eller redan utbrutet krig, krigsliknande
h&ndelse, terroraktion, naturkatastrof eller livshotande epidemi,
ldmnas ersattning fér nddvandiga och skaliga kostnader fér
transport, kost, logi som har samband med evakuering till
narmaste sakra destination eller till Sverige. Se villkor f&r
fullstandiga begransningar och undantag.

e Ofdrmdga att resa ut ur krigsdrabbat land/omrdade

Blir den forsakrade under tjénsteresa kvarhdllen i land eller omrade
som drabbas av krig, krigsliknande handelse, uppror eller dérmed
jamstdllda oroligheter och missar sin planerade hemresa, ldmnas
ers&ttning for nédvandiga och skdliga merkostnader for kost och
logi i maximalt 90 dagar réknat frén dagen fér den planerade
hemresan. Se villkor for fullstandiga begrdnsningar och undantag.

e Kidnappning eller gisslantagning

Ersattning ldmnas om den forsdkrade blir kidnappad eller tagen
som gisslan under tjénsteresa, for psykiskt och fysiskt lidande for
den tid den férsakrade &r frinetsberévad, dock som langst i 90
dagar. Nédvandiga och skaliga merkostnader fér kost, logi och en
tur och returresa for néra anhériga till det land/omrade dér den
forsakrade befinner sig.

Sjalvriskskydd

Foljande delmoment ingar

Ersattning ldmnas for kostnad som den férsékrade drabbas av for
sjdlvrisk vid ersattningsbar skada enligt den férsdkrades hem- och
villahemforsékring i boséttningslandet, som intraffar nar den
forsdkrade befinner sig pd tjansteresa.

e Hem- och villahemférsdkring

SAKRA
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