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Om Gouda Reseférsdkring

Specialister pd resefdrsdkring

Gouda Reseférsakring har specialiserat sig pd reseférsakring och

funnits i Norden sedan 1994.

Gouda Reseférsakring dr en del av Gjensidige Forsikring ASA, Norge,

vilken har férsakrat liv, hdlsa och tillgéngar sedan den forsta

brandférsakringen grundades 1816.

Gouda Reseférsdkring hjdlper resendrer
- Jorden runt, dygnet runt

Gouda Reseférsakring erbjuder ett brett sortiment av

reseférsakringsprodukter for bade privat- och tjénsteresor.

Férsakringarna sdljs direkt hos Gouda Reseférsdkring, via

resebyrder, organisationer och férsékringsmaklare.

(o e e S, IF N



Avbestdllningsforsakring

Villkor 759

A. Allmdnt om férsdkringen, dess
giltighet och omfattning

Forsakringen ersétter de kostnader som, vid erséttningsbar
handelse, uppstar vid avbestdllningstillfallet. Erséttning ldmnas
med den faktiska férlust som uppstar, dock aldrig med mer én
kostnaden for den férsakrade resans pris, exklusive kostnad fér
premie fér denna avbestaliningsférsdkring samt sjélvrisk. Om en
resa ar ombokningsbar, och den férsaékrade valjer att istallet for att
avboka géra en ombokning, ersétter Gouda kostnad for

ombokning.

Det dligger forsakringstagaren att sjalv av-/omboka sin resa hos

resebyrdn eller researrangéren.

A.1Sjdlvrisk

Forsakringen géller med en sjalvrisk om 800 SEK per skadetillfdlle.

A.2 Vem som kan teckna och hur férsdkringen
tecknas

Forsakringen kan tecknas av person bosatt i Norden, for alla resor
eller arrangemang som erbjuds till allmdnheten och som har ett

pris enligt en faststdlld prislista.
Samtliga férsdkrade ska finnas namngivna pa férsakringsbrevet.

Forsakring som inte tecknats i enlighet med dessa villkor &r ogiltig

och eventuell inbetald premie aterbetalas.

A.3 Forsdkringsperioden

Forsakringen trader i kraft d& premien &r betald och upphér att
gdlla den dag som star angiven pd férsakringsbrevet, dock aldrig
senare &n den tidpunkt dd resan/arrangemanget pabérjats. Resan
betraktas som pabdrjad nér du ldmnar bostaden, eller

motsvarande.

A.4 Premieinbetalning

Om inte annat avtalats med Gouda ska férsdkringen tecknas och
betalas senast nér bokning av resa &r bindande fér resendren, dock
allra senast samtidigt som resan slutbetalas. Om resan i sin helhet
ska betalas omedelbart ska dven férsékringen betalas omedelbart

fér att vara gdllande.

Forsakring kan inte tecknas eller betalas senare dn tre dagar fére

det att resan pdbdrjas.

B. Vem/Vilka som kan avbestdlla vid
ersdttningsbar skada

Féljande férsakrade personer kan avbestdlla vid en

ers@ttningsbar skada:

e den férsakringstagare som drabbas av skadan, samt tre
medférsdkrade medresendrer oavsett relation till den
skadedrabbade, eller

e den férsakringstagare som drabbas av skadan, dennes
medférsakrade familj samt maximalt ytterligare en

medférsdkrad person.

Oavsett det som sdgs ovan far férsakringstagare avbestdlla om
medfoérsakrads/medférsakrades erséttningsbara avbestdlining

medfor att denne person annars mdste resa ensam.

C. Forsakringens grundtdckning

Forsakringen gdller vid:

C.1Den forsdkrades sjukdom, skada eller déd

Forsakringen gdller nar forsékringstagare, medférsakrad
familjemedlem eller medférsékrad person enligt punkt B., inte kan
pdbdrja planlagd resa pé& grund av déd eller allvarlig akut sjukdom/
skada som uppkommit efter férsdkringens teckning, men innan
avresa. Den férsdkrade ska omgdende séka ldkare s& snart den
akuta sjukdomen/skadan uppstdr. Tillstdndet ska krava inléggning

pd sjukhus, av lakare ordinerat sénglage eller ddrmed jamstdallt.

C.2 Sjukdom, skada eller d6d hos den férsdkrades
familj

Forsakringen gdller om person i den férsakrades familj, eller person
som den férsdkrade ska besdka under resan, drabbas av allvarlig
akut sjukdom, skada eller déd efter att férsdkringen tecknats, men
innan avresa. Tillstdndet ska kréva inldggning pd sjukhus, av ldkare

ordinerat séngldge eller darmed jamstallt.

C.3 Ovdntad uppségning
Forsakringen gdller om forsakrad blir ovéntat uppsagd fran sitt
heltidsarbete, efter det att férsdkringen tecknades, men innan

avresan.



D. Forsakringens undantag och
begrdnsningar

Forsakringen tdcker inte:

e avbestdllning av ett delarrangemang av den samlade
forsdkrade resan.

e avbestdlining av annan anledning an de i denna férsdkring
angivna ersdttningsbara orsaker.

e avbestdlining grundad pd dndrade resplaner, dnger, dndrade
férhallanden pd resmalet eller liknande.

e vid avbestdlining som beror pd& ett medicinskt tillstdnd som
visat symptom, varit féremdl for lakarvard eller éndrad
medicinering/behandling senare &n 6 manader innan
forsakringen tecknades, dven om diagnos forst stdlls efter att
forsdkringen tecknades.

e om férsdkrads, medférsdkrad familjemedlems eller
medférsakrad persons graviditet/férlossning hindrar resans
fullféljande. Forsakringen gdller exempelvis inte om graviditeten
omojliggér vaccination eller att det inte tillats att flyga.

e om medicinska komplikationer vid graviditet intraffar efter den
32:a graviditetsveckan.

e om ersdttning kan lamnas fran annat hall enligt resevillkor, lag,
férfattning, konvention, resegaranti, férsakring eller
skadestdnd.

e vid konkurs, myndighetsingripande eller instélld resa.

e om orsaken till avbestdlliningen dr att fér resan nédvéndiga
handlingar saknas eller inte ar fullsténdiga t.ex. pass, visum,
vaccinationsintyg eller liknande.

e om avbestdllning sker forst efter att férsakringen slutat galla.

E. Allmdnna bestammelser

E.1Ersattning fran annat hall
Forsakringen omfattar inte skador eller utgifter som erséatts av

annan férsakring eller av annan part.

E.2 Overlatelse av ersattningskrav
Den férsakrades rattigheter kan inte utan Goudas samtycke

pantsdattas eller dverlatas till annan.

E.3 Oenighet om forsdkringsbeslut - omprévning

Om du inte &@r néjd med Goudas beslut i ett férsékringsdrende vill vi
gdrna att du i férsta hand kontaktar oss. Det kan ha uppstatt
missférstand som gar att klara upp vid en ny kontakt. Ibland kanske
inte alla fakta i ett drende har framkommit frén bérjan.

Gouda ber dig i férsta hand samla dina synpunkter och sénda in en

skriftlig begaran om omprévning till Gouda dar du anger vad i

Goudas beslut det dr du inte &r néjd med, om du tycker att ndgot
forbisetts eller om det finns nya omstdandigheter som inte
framkommit tidigare som kan ha betydelse fér Grendets avgérande.
En ny handldggare kommer dé att gé igenom drendet pé nytt och
aterkommer ddarefter till dig med svar pa dina frédgor och
synpunkter. Far du medhdll vid omprévningen utbetalas ersdttning

som vanligt.

Far du inte medhdll vid en omprévning kan du i andra hand vénda
dig till Gouda/Gjensidiges kundombudsman. Fér att sa snabbt och
effektivt som majligt kunna hjélpa till med ditt klagomal behéver vi

en skriftlig information om vad du anser &r fel.

Du kommer i kontakt med kundombudsmannen antingen genom
att séinda ett mail till claims@gouda-rf och ange "Kundombudsman” i

dmnesraden eller genom att sdnda in ett brev till:

Gouda Reseférsakring
Kundombudsman
Box 3031

103 61 Stockholm

E.4 Overklagan
Om du fatt ditt drende omprévat och dndd inte &r néjd har du som
privatperson mojlighet att f& radgivning i frégor som rér forsakring

eller skadereglering genom att kontakta:

Konsumenternas foérsdkringsbyra

Du som dr privatperson kan f& réddgivning i frégor som rér
forsakring eller skadereglering genom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyrd. www.konsumenternas.se, Box
24215, 104 51 Stockholm, telefon 0200-22 58 00. Det gar dven bra
att vanda sig till den kommmunala konsumentvégledningen fér rad

och hjalp.

Allmédnna Reklamationsndmnden

Allmdanna Reklamationsndmnden (ARN) kan préva drenden som
berdr konsumenter (privatpersoner). Prévning i ARN ar kostnadsfri
och beslutet har form av en rekommendation. ARN prévar bland
annat drenden dar du inte ar ndjd med férsdkringsbolagets
bedémning gallande skada pd eller férlust av egendom. Fér mer
information om vilka Grenden ARN prévar se deras hemsida. www.
arn.se, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00, arn@arn.se

Svensk Férsdkrings Ndmnder
Personférsdkringsndmnden prévar drenden som gdéller medicinsk
beddémning i sjuk- och olycksfallsforsakring eller hem- och

reseférsdakring.



For mer information om vilka drenden Svensk Férsakrings Namnder
provar se deras hemsida, www.forsakringsnamnder.se. Svensk
Férsakrings Namnder, Box 24067, 104 50 Stockholm, telefon 08-522
787 20, info@forsakringsnamnder.se

E.5 Personuppgiftslagen (1998:204), (Pul).

De personuppgifter som Gouda inhédmtar om dig i samband med
tecknandet av var forsdkring och i samband med var
skadereglering &@r nédvandiga for att vi skall kunna administrera
férsakringen samt fullgéra vara avtalsférpliktelser och i dvrigt
tillgodose dina énskemal som kund. Uppgifterna kan ocksé
anvandas fér att utvdrdera och fatta beslut om innehdll och
utformning av férsdkringar och marknadsanalyser.
Personuppgifterna kan fér namnda dndamdl komma att [dmnas ut
till bolag som vi samarbetar med. Uppgifterna kan ocksd komma
att anvandas fér att skicka dig information om Goudas och vara
samarbetspartners tjénster i dvrigt. Vi har dven viss
upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebdér att vi
maste l[dmna ut de uppgifter som myndigheter begdr att fa ta del
av. Aven du har ratt att skriftligen begdra information frén oss om
vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa anvdnds. Du kan dven
skriftligen anmadla till oss om du inte vill att dina personuppgifter

skall behandlas fér &andamal som rér direkt marknadsforing.

Adressen ar: Gouda Reseférsakring, Personuppgiftsombudet, Box
3031, 103 61 Stockholm. Begdran om réttelse av personuppgifter

kan géras till samma adress.

E.6 Psykiskt abnorma och barn

Har s¢kerhetsforeskrift eller annan féreskrift dsidosatts av ndgon
som var i sédant sinnestillstdnd som avses i 30 kap 6§ Brottsbalken,
eller var under 12 &r, bortses fran dsidosdttandet vid berdknande av
ersattning for denne. Daremot kan sadant asidoséttande tas i
beaktande vid berdkning av erséttning till person som kan anses ha

samtyckt till dsidosdttandet.

E.7 Bedrdgliga uppgifter
Om du svikligen uppger, fértiger eller déljer ndgot av betydelse for

skadans bedémning bortfaller erséttningen.

E.8 Utbetalning av erséttning

Den ersattning du berdattigas till, ska utbetalas senast en manad
efter att du gjort vad som dligger dig. Skulle ersédttning utbetalas
senare dn sd, dr du berdttigad ranta enligt rantelagen fér den

dverskjutande tiden

E.9 Lagbestdmmelser
Fér denna férsakring gdller bestdmmelserna i Férsékringsavtalslag

(2005:104) samt svensk lag i évrigt. Tvister rérande

forsakringsavtalet ska avgéras enligt svensk rétt vid svensk domstol

om inte annat avtalats.

E.10 Preskription

Den som vill ha férsékringsersattning eller annat férsakringsskydd
maste vécka talan inom 10 ar frdn tidpunkten nar det férhdllande
som enligt forsékringsavtalet berdttigar till sédant skydd intrédde.
Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspréket till
forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vécka talan alltid minst 6 ménader fran det att bolaget
har férklarat att det har tagit slutlig stallning till ansprdaket.

Om talan inte vécks enligt ovan angivna tidsfrister, gar ratten till

forsakringsskydd forlorad.

F. Definitioner:

F.1 Akut sjukdom

Med en akut sjukdom/skada menas en nyuppkommen sjukdom/
skada, en véalgrundad misstanke hos den férsdkrade om en
nyuppstddd sjukdom/skada som kan verifieras av legitimerad lakare,
eller en plotslig och oférutsedd akut férsémring av en bestdende
eller kronisk sjukdom/skada under férutsattning att den bestdende/
kroniska sjukdomen/skadan inte visat symptom, varit féremal for
lakarvard, férutom rutinkontroll, eller dndrad medicinering/

behandling senare dn é mdanader innan férsékringen tecknades.

F.2 Familj

Den forsakrades familj definieras som make/maka, sambo,
fordldrar, svarféraldrar, barn, barnbarn, svarbarn, syskon,
svagerska, svager, styvféraldrar, styvsyskon och mor-/farféraldrar.
Adoptivbarn j@mstalls med biologiska barn. Har den férsakrade
vaxt upp i fosterfamilj jamstdlls fosterféraldrar med biologiska

fordldrar.

F.3 Medresendr
En person, som reser tillsammans med den férsdkrade, som tecknat

en Gouda Avbestdliningsférsakring fér den aktuella resan.

F.4 Resa
Med resa avses den samlade resan fran det att den férsdkrade
ldmnar sin bostad eller motsvarande tills dterkomsten till nédgon av

dessa platser.

F.5 Sambo

En person som den férsdkrade stadigvarande lever tillsammans
med i ett dktenskapsliknande férhdllande och som har samma
folkbokféringsadress som den férsakrade vid tecknande av

férsakringen.



F.6 Styvfordldrar

Styvfar/-mor som inte &r den férsékrades biologiska férdlder, men
som dr gift med eller har levt i dktenskapsliknande férhallande med
den férsdkrades mor eller far i minst ett &r samtidigt som den
forsdkrade bott i hushallet.

F.7 Styvsyskon
Barn till styvférdlder enligt definitionen i F.6 som den férsékrade

bott tillsammans med under familjeférhdllanden i minst ett ar.

G. Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare for produkten ar Gjensidige Forsdkring, org. nr.
516407-0384, svensk filial till Gjensidige Forsikring ASA, Norge, org.
nr. 995 568 217.

H. Kontakt

Kontakt i skadedrenden:
Gouda Reseférsdakring
Skadeavdelningen

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon: +46 8 615 28 00
E-post: claims@gouda-rf.se

Kontakt i 6vriga drenden:
Gouda Reseférsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon: +46 8 615 28 00
E-post: info@gouda-rf.se

I. Sdkerhetsforeskrifter - atgdrder vid
skada

Drabbas du av ersattningsbar skada var vanlig och 1&s féljande

instruktioner noggrant.

All kommunikation avseende skade&renden ska ske med Gouda.
Det ar viktigt att du uppger ditt forsékringsnummer i all
korrespondens med oss. S& snart en Ersattningsbar skada intréaffar
ska du:

1. Avboka din resa hos resebyrd eller researrangér.
2. Fyllai, underteckna och skicka in skadeanmadalan till Gouda.
Vid akut sjukdom/skada bifoga ett Iakarintyg fran

behandlande Iakare till din skadeanmdlan. Lakarintyget ska

innehdlla samtliga uppgifter som efterfragas i Goudas
|akarintyg.

4. Sanda in kvitto pd resans pris samt biljetter i original.

5. Lamna Gouda samtliga 6vriga uppgifter och handlingar som

Gouda behéver fér att reglera skadan.

Skadeanmdlan och och mall fér Iakarintyg finns pd Goudas
hemsida www.gouda-rf.se. Du kan dven ringa eller maila oss for att
fa blanketterna skickade till dig.

Du kan alltid kontakta Gouda pd telefon +46 8 615 28 00 fér vidare

instruktioner.



Gouda Reseférsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

Tel +46 8-615 28 00
Org.nr: 516407-0384

E-mail: info@gouda-rf.se
www.gouda-rf.se

En del av Gjensidige-gruppen
Gjensidige Forsikring ASA, Norge
Org.nr: 995 568 217



