
Classified: General Business

Manual – Ombokning av Reseförsäkring

Hur bokar jag om en Reseförsäkring i Goudas WebAgent?
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Här loggar du in i Goudas nya webagent
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https://webagent.gouda.dk

Skriv in ditt

agentnummer 75xxx

Skriv in ditt

användarnamn

Skriv in ditt lösenord

Klicka på den svenska flaggan för att ändra till svenska språket.

Har du glömt ditt lösenord? Maila till agentsupport@gouda-rf.se

https://webagent.gouda.dk/
mailto:agentsupport@gouda-rf.se
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Så här ser dashboard ut, nu ska vi söka upp försäkringen

My latest policies – här finner du alltid de senaste försäkringarna du tecknat

Om du har försäkringsnumret på din kund, skriv in numret här och klicka ENTER så kommer försäkringen 
upp direkt på skärmen

Name – här kan du söka på kundens namn för att hitta en försäkring, glöm inte att klicka på Search

Gouda loggan – klickar du på Gouda loggan kommer du alltid tillbaka till startsidan
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Klicka på ACTIONS & Replace Situation

• När du har försäkringen på skärmen framför dig, klicka på ACTIONS

• Därefter finner du en ny knapp – REPLACE SITUATION

• Nu kan du ändra datum för resan, du kan ändra region, försäkringsalternativ men också tillvalen

• Gör dina ändringar, scrolla ner på sidan och klicka på blå knapp Go to approval

• Här ser du också kundens nya pris, antingen blir försäkringen lite billigare eller något dyrare

• På nästa sida gör du inga ändringar utan du går direkt ner till blå knapp CHANGE

• Nu är din försäkring ombokad och klar

• Glöm inte att maila nya handlingar till din kund, mailen finner du under FULFILLMENTS
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Behöver du vår support? 
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Behöver du hjälp? 
Vill du dubbelchecka att försäkringen blev rätt tecknad?
Ring eller maila oss så hjälper vi gärna till ❤ 

Lycka till ☺

Gouda Reseförsäkring    
Tel: 08-615 28 00 (tonval 2 Agentavd)
Hemsida: www.gouda-rf.se 

E-mail: agentsupport@gouda-rf.se 
Nordiskt callcenter i CPH: info@gouda-rf.se 

mailto:agentsupport@gouda-rf.se
mailto:info@gouda-rf.se
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