AVBESTALLNINGSFORSAKRING

FORSAKRINGSVILLKOR NR. 756 Giltig fran 2007-12-01

A. Allmant om forsakringen, dess giltighet och omfattning

Forsakringen ersatter de kostnader som, vid ersattningsbar handelse, uppstar
vid avbestallningstillfallet. Ersattning Iamnas med den faktiska forlust som
uppstar, dock aldrig med mer an det valda forsakringsbeloppet. Ersattning kan
aldrig lamnas for den kostnad den forsakrade haft fér forsakringspremien. Om
en resa ar ombokningsbar och den forsakrade valjer att istallet for att avboka
gora en ombokning, ersétter vi kostnad for ombokning.

Det aligger forsakringstagaren att sjélv av-/omboka sin resa/delarrangemang
hos resebyran eller researrangoren.

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

A.1 Vem som kan teckna och hur férsdkringen tecknas. Forsakringen kan
tecknas av person bosatt i Norden, for alla resor eller arrangemang som
erbjuds till allmanheten och som har ett pris enligt en faststalld prislista.

Samtliga forsakrade ska finnas namngivna pa férsakringsbrevet.

Forsakring som inte tecknats i enlighet med dessa villkor &r ogiltig och
eventuell inbetald premie aterbetalas.

A.2 Forsdkringsperioden. Forsakringen trader i kraft da premien &r betald
och upphor att galla den dag som star angiven pa forsakringsbrevet, dock
aldrig senare an den tidpunkt da resan/arrangemanget paborjats. Resan/
arrangemanget betraktas som pabérjad nar du Iamnar bostaden, eller
motsvarande.

Anmarkning: Har tilldgg enligt D.2 tecknats géller forsékringen fran och

med det att premien inbetalas fram till det datum som star angivet pa
forsakringsbrevet, dock aldrig senare an den tidpunkt da delarrangemanget i
resan pabarjas. Delarrangemangets startdatum ska styrkas med kvitto, resplan
eller motsvarande.

A.3 Premie och forsdkringsbelopp. Forsakringsbeloppet dr den summa som
den férsakrade valjer att forsdkra. Premien motsvarar 5 % av det valda
forsakringsbeloppet om inget tillval har gjorts. Ersattning kan aldrig Idmnas
med hagre belopp &n det valda forsakringsbeloppet.

Om inte annat avtalats med oss ska forsakringen tecknas och betalas senast
nar bokning av resa &r bindande fér resenaren, dock allra senast samtidigt
som resan slutbetalas. Om resan/arrangemanget i sin helhet ska betalas
omedelbart ska dven forsakringen betalas samma dag fér att vara gallande.

Forsakring kan inte tecknas eller betalas senare dn tre dagar fére det att resan
pabarjas. Aven forsakring med tillval enligt D.2 maste tecknas och betalas i sin
helhet senast tre dagar innan resan paborjas.

B. Vem/vilka kan avbestalla vid ersattningsbar skada?

Foljande forsakrade personer kan avbestdlla vid en ersdttningsberdttigande
skada:

- den forsakringstagare som drabbas av skadan, samt tre medforsakrade
medresenarer oavsett relation till den skadedrabbade, eller

- den forsakringstagare som drabbas av skadan, dennes medresande famil;
samt maximalt ytterligare en medresande person.

Oavsett det som sags ovan far forsakringstagare avbestélla om medresendrs/
medresenarers ersattningsbara avbestallning medfor att denne person annars
maste resa ensam.

C. Forsakringens grundtackning
Forsakringen galler vid:

C.1 Den forsdkrades sjukdom, skada eller dod. Forsakringen galler ndr
forsakrad, forsakrad medresande familjemedlem eller forsakrad medresenar
inte kan paborja planlagd resa pa grund av dod eller allvarlig akut sjukdom/
skada som uppkommit efter forsakringens teckning, men innan avresa. Den
forsakrade ska omgaende soka lakare sa snart den akuta sjukdomen/skadan
uppstar. Tillstandet ska krava inlaggning pa sjukhus, av lakare ordinerat
sangldge eller darmed jamstallt.

C.2 Sjukdom, skada eller déd hos den forsdkrades familj. Forsakringen galler
om person i den forsakrades familj, eller person som den forsakrade ska
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besoka under resan, drabbas av allvarlig akut sjukdom, skada eller dod efter
att forsakringen tecknats, men innan avresa. Tillstandet ska krava inléggning
pa sjukhus, av lakare ordinerat sanglage eller darmed jamstallt.

C.3 Brand eller inbrott. Forsakringen galler vid brand eller inbrott i den
forsakrades bostad eller verksamhet, efter forsakringens tecknande och i direkt
anslutning till avresan, enligt skriven polisrapport.

C.4 Bedrdgliga handlingar. Forsékringen géller om bedrégliga handlingar begas
i verksamhet som den férsakrade ager, av en i verksamheten anstalld person,
forutsatt att handlingen begas efter forsakringens tecknande och innan avresan
samt att handelsen polisanmalts.

C.5 Olovlig strejk. Forsakringen galler vid olovlig strejk i verksamhet som
den forsakrade ager, som annonseras efter forsakringens tecknande och
omedelbart innan avresan.

C.6 Underkdnd examination. Forsakringen galler for forsakrad som blir
underkand vid examination vid heltidsutbildning pa hdgskola, universitet,
eller liknande, och darfor ska pa ny examination. Forsékringen galler under
forutsattning att resan/delarrangemanget koptes innan tidpunkten fér den
icke godkanda examinationen och att tidpunkten for den i tid nastkommande
examinationen ligger under perioden fér resan, eller upp till tva veckor efter
planerad hemkomst.

C.7 Vaccination som ej kan genomféras. Forsakringen galler om forsakrad av
medicinska skal inte kan motta en vaccination, som ofdrutsett och plétsligt
efter forsakringens tecknande, men innan avresa, infors som krav for inresa,
till det land som den férsakrade avser att resa.

C.8 Ovdntad uppsdgning. Forsakringen gadller om forsakrad blir ovéntat
uppsagd fran sitt heltidsarbete efter det att forsakringen tecknades, men innan
avresan.

D. Tillagg till grundtackning

D.1 0férmdga att fullfolja resans syfte. Detta tillval véljer du aktivt vid
teckning av forsakringen. Tillagget kostar 1 % av forsakringsbeloppet och

ger dig tillsammans med grundtackningen en premie pa 6 % av det valda
forsakringsbeloppet. Forsakringen galler da, utéver grundtackningen, aven for
annan plotslig och oférutsedd handelse som ligger utanfor den forsakrades
kontroll och som intraffat efter att forsakringen tecknats, men innan avresa.
Den forsakrade ska visa att han/hon inte rimligen kan delta i den planerade
huvudaktiviteten pa resan, det vill séga resans syfte. Exempel pa handelse kan
vara skadad fot vid vandringsresa, ett brutet finger vid en golfresa, plétsligt
och oférutsett krigsutbrott/naturkatastrof pa destinationen som foranlett att
Utrikesdepartementet har infort en avradan att besoka destinationen. Tillagget
kan endast tecknas i kombination med grundtackningen.

D.2 Avbestdllning av delarrangemang i resan efter att resan pabérjats.

Detta tillval valjer du aktivt vid teckning av forsakringen. Tillagget kostar 4

% av forsakringsbeloppet och ger dig tillsammans med grundtackningen

en premie pa 9 % av det valda forsakringsbeloppet. Tilldgget kan endast
tecknas i kombination med grundtackningen och endast for delarrangemang
som kopts hos samma researrangor som salt resan. Forsakringen med detta
tillagg kan inte tecknas och betalas senare &n tre dagar innan resan paborjas.
Forsakringen galler da om forsakringshandelser angivna i C.1 intraffar efter

att resan paborjats som gor den forsakrade oférmogen att delta i/genomféra
ett specifikt forutbetalt delarrangemang i resan. Anmarkning: Har detta tillagg
tecknats bortses fran kravet i C.1. pa inlaggning pa sjukhus, av lakare ordinerat
sanglage eller darmed jamstallt. Den forsakrade ska dock kunna visa att han/
hon inte rimligen kan delta i/genomfora delarrangemanget.

Exempel: Den forsakrade drabbas av 6roninflammation efter att resan pabarjats
som omojliggor deltagande i forutbetald dykkurs.

Detta tillagg tecknas pa ett separat forsakringsbrev med angivande
av delarrangemangets startdag som forsakringens sista giltighetsdag.
Forsakringen slutar saledes galla i och med att delarrangemanget i resan
paborjats.
E. Forsdkringens undantag och begransningar
Forsakringen tacker inte:
- avbestdllning av ett delarrangemang av den samlade férsakrade resan, om
inte tillagg D.2 &r tecknat.
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- avbestdllning av annan anledning an de i denna forsakring angivna
ersattningsberattigande orsaker.

- avbestallning grundad pa andrade resplaner, anger, andrade forhallanden pa
resmalet eller liknande.

- om sjukdomen eller orsaken som foranlett avbestallningen var kand eller
utbruten vid forsakringens tecknande och att forsakringstagaren med
rimlighet kunde forvanta att sjukdomstillstandets, eller orsakens, utveckling
kunde leda till avbestallning av resan.

- om forsakrads, familjemedlems eller medresenars graviditet/forlossning
hindrar resans fullféljande. Forsakringen galler exempelvis inte om
graviditeten omojliggor vaccination, att det inte tillats att man flyger eller att
forlossning beraknas innan avresa, under resan eller darefter.

- om medicinska komplikationer vid graviditet intraffar efter den 32:a
graviditetsveckan.

- om ersattning kan Iamnas fran annat hall enligt resevillkor, lag, forfattning,
konvention, resegaranti, forsakring eller skadestand.

- vid konkurs, myndighets ingripande eller installd resa.

- om orsaken till avbestallningen ar att for resan nddvandiga handlingar
saknas eller inte ar fullstandiga t.ex. pass, visum, vaccinationsintyg eller
liknande.

- om avbestallning sker forst efter att forsakringen slutat galla.
F. Allm3nna bestammelser

F.1 Ersdttning fran annat hdll. Forsakringen omfattar inte skador eller utgifter som
ersatts av annan forsakring eller fran annan part.

F.2 Overldtelse av ersdttningskrav. Den forsakrades rattigheter kan inte utan
Goudas samtycke pantsattas eller dverlatas till annan.

F.3 Oenighet om forsdkringsbeslut - omprévning. Om du inte dr n6jd med
vart beslut i ett forsakringsarende vill vi garna att du i forsta hand kontaktar
o0ss. Det kan ha uppstatt missforstand som gar att klara upp vid en ny kontakt.
Ibland kanske inte alla fakta i ett arende har framkommit fran borjan.

F.4 Overklagan. Allméanna Reklamationsndmnden (ARN). ARN har en sarskild
avdelning for privatpersoner i forsakringsfragor. Vill du be ARN prova ditt
arende, skall du vanda dig till ARN:s kansli: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-555 017 00.

Provningen ar kostnadsfri. Namnden behandlar inte vallandefragor och
personskador som har samband med trafikolycka. Namnden behandlar

inte heller medicinska invaliditetsbedomningar. Du kan ocksa fa rad i
forsakringsfragor av Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm. Telefon 08-22 58 00.

F.5 Personuppgiftslagen (1998:204), (Pul). De personuppgifter som vi
inhamtar om dig i samband med tecknandet av var forsakring och i samband
med var skadereglering ar nodvandiga for att vi skall kunna administrera
forsakringen samt fullgora vara avtalsforpliktelser och i dvrigt tillgodose dina
onskemal som kund. Uppgifterna kan ocksa anvandas for att utvardera och
fatta beslut om innehall och utformning av férsakringar och marknadsanalyser.
Personuppgifterna kan for namnda éandamal komma att [amnas ut till bolag
som vi samarbetar med. Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas for att
skicka dig information om Goudas och vara samarbetspartners tjanster i 6vrigt.
Vi har dven viss upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebdr att
vi maste lamna ut de uppgifter som myndigheter begér att fa ta del av. Aven
du har ratt att skriftligen begara information fran oss om vilka uppgifter vi har
om dig och hur dessa anvands. Du kan &ven skriftligen anmala till oss om du
inte vill att dina personuppgifter skall behandlas for andamal som rér direkt
marknadsforing.

Adressen ar: Gouda Reseforsakring, Personuppgiftsombudet, Wollmar
Yxkullsgatan 14, 118 50 STOCKHOLM. Begaran om rattelse av personuppgifter
kan goras till samma adress.

F.6 Psykiskt abnorma och barn. Har sakerhetsforeskrift eller annan foreskrift
asidosatts av nagon som var i sadant sinnestillstand som avses i 30 kap 6§
Brottsbalken, eller var under 12 ar, bortses fran asidosattandet vid beraknande
av ersattning for denne. Daremot kan sadant asidosattande tas i beaktande
vid berakning av ersattning till person som kan anses ha samtyckt till
asidosattandet.

F.7 Bedrdgliga uppgifter. Om du svikligen uppger, fortiger eller ddljer nagot av
betydelse for skadans bedémning bortfaller ersattningen.

F.8 Utbetalning av ersdttning. Den erséttning du berdttigas ska utbetalas
senast en manad efter att du gjort vad som aligger dig. Skulle ersattning
utbetalas senare an sa ar du berdttigad ranta enligt rantelagen for den
overskjutande tiden.

F.9 Lagbestammelser. For denna forsakring géller bestdmmelserna i

Forsakringsavtalslag (2005:104) samt svensk lag i ovrigt. Tvister rérande
forsakringsavtalet ska avgoras enligt svensk ratt vid svensk domstol om inte
annat avtalats.

F.10 Preskription. Skada ska anmadlas till Gouda snarast mojligt, dock inom
tre ar fran det att du fick kannedom om att kravet kunde goras gallande. Vid
bedomning av preskription géller 7 kap 4§ Forsakringsavtalslagen.

G. Definitioner:

G.1 Akut sjukdom. Med en akut sjukdom menas en nyuppkommen sjukdom,
en valgrundad misstanke hos den forsakrade om en nyuppstadd sjukdom
som kan verifieras av legitimerad ldkare, eller en plétslig och ofdrutsedd akut
forsamring av en bestaende eller kronisk sjukdom.

G.2 Familj. Den forsakrades familj definieras som make/maka, sambo,
foraldrar, svarforaldrar, barn, barnbarn, svarbarn, syskon, svdgerska, svager,
styvforaldrar, styvsyskon och mor-/farforaldrar. Adoptivbarn jamstalls

med biologiska barn. Har den forsakrade vaxt upp i fosterfamilj jamstalls
fosterforaldrar med biologiska foraldrar.

G.3 Forsdkringsbelopp. Den forsakrade véljer sjalv sitt forsakringsbelopp. Detta
g6r du genom att inkludera de kostnader kopplad till din resa som du vill
forsakra. Forsakringsbeloppet/avbestallningsbeloppet ska motsvara det belopp
du riskerar att forlora, avrundat uppat till helt 100-tal kronor.

G.4 Gouda. Med oss, var eller vi i villkorstexten menas uteslutande
forsakringsgivaren Gouda Reseférsakring.

G.5 Huvudaktivitet. Med resans huvudaktivitet menas den aktivitet som den
forsakrade har planerat att utova under merparten av resan. Det aligger den
forsakrade att styrka resans huvudaktivitet, samt hur en eventuell skada
forhindrar genomforandet av denna aktivitet.

G.6 Medresendr. En person, som reser tillsammans med den forsakrade och
som tecknat en Gouda Avbestallningsforsakring for den aktuella resan.

G.7 Resa. Med resa avses den samlade resan fran det att den forsakrade
Iamnar sin bostad eller motsvarande tills aterkomsten till nagon av dessa
platser.

G.8 Sambo. En person som den forsdkrade stadigvarande lever
tillsammans med i ett dktenskapsliknande forhallande och som har samma
folkbokforingsadress som den forsakrade vid tecknande av forsékringen.

G.9 Styvfordldrar. Styvfar/-mor som inte ar den forsakrades biologiska foralder,
men som ar gift med eller har levt i dktenskapsliknande forhallande med den
forsakrades mor eller far i minst ett ar samtidigt som den forsakrade bott i
hushallet.

G.10 Styvsyskon. Barn till styvfordlder enligt definitionen i G.8 som den
forsakrade bott tillsammans med under familjeférhallanden i minst ett ar.
H. Forsakringsgivare

Gouda Reseforsakring

Filial till Goudse Shadeverzekeringen N.V.

Wollmar Yxkullsgatan 14

$-118 50 Stockholm

Sweden

Telefon: +46 (0)8 615 28 00

Fax: +46 (0)8 641 84 80

e-post: info@gouda-rf.se

I. Sakerhetsforeskrifter - atgarder vid skada

Drabbas du av ersattningsberattigande skada, vanligen l3s féljande
instruktioner noggrant.

All kommunikation avseende skadearenden ska ske med Gouda. Det &r viktigt
att du uppger ditt forsakringsnummer i all korrespondens med oss. Sa snart en
ersattningsberattigande skada intraffar ska du:

1. Avboka din resa/delarrangemang hos resebyra eller researrangor.
2. Fylla i, underteckna och skicka in skadeanmadlan till Gouda.

3. Vid akut sjukdom/skada bifoga ett lakarintyg fran behandlande Igkare i din
skadeanmalan. Lakarintyget ska innehalla samtliga uppgifter som efterfragas
i Goudas lakarintyg.

4. Vid annan ersattningsbar skada sanda in erforderliga intyg till Gouda sasom
polisrapport vid inbrott.

5. Sanda in kvitto pa resans/delarrangemanget samt biljetter i original.

6. Lamnas Gouda samtliga dvriga uppgifter och handlingar som Gouda behéver
for att reglera skadan.

Skadeanmalan och lakarintyg finns pa Goudas hemsida www.gouda-rf.se.
Du kan dven ringa eller maila oss for att fa blanketterna skickade till dig.

Du kan alltid kontakta Gouda pa telefon 08-615 28 00 for vidare instruktioner.
Vara oppettider ar vardagar 08.30- 16.30.
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